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Introduccién

Este documento establece la relacién juridica entre usted
y Saranac Partners Europe, Agencia de Valores, S.A.
("Saranac Partners Europe"), que es una sociedad de
inversién espanola estructurada legalmente como una
Agencia de Valores. El documento describe nuestra gama
de servicios y las condiciones y base juridica sobre la que
los ofrecemos. Saranac Partners Europe estd autorizada y
regulada en Espafia porla Comisién Nacional del Mercado de
Valores ("CNMV") y figura inscrita en el correspondiente
registro oficial de la CNMYV con el niimero 313.
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PARTE I

Acerca de Saranac
Partners Europe
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1.1.

Acerca de Saranac Partners Europe

Principios fundamentales de Saranac
Partners Europe

La propuesta y el modelo de negocio de Saranac
Partners Europe se sustenta en cinco principios
fundamentales:

Creemos en la sencillez
Lagestién del patrimonio es unatarea complicada
y hacerla sencilla es un arte. Creemos que eso

significa ser claro y no perder el foco.

Creemos en el talento

Contamos con el mejor conjunto de expertos
multidisciplinares en clientes privados del
sector. Creemos profundamente en el capital
intelectual, la competencia, la experiencia
y la credibilidad. También somos creativos,
receptivos y proactivos, con un enfoque diferente
para encontrar soluciones. Nuestra plantilla y
nuestra cultura constituyen nuestro principal

activo.

Creemos en los especialistas

Nuestro objetivo es conocer a nuestros clientes y
desplegar toda nuestra experiencia, creatividad y
recursos para estructurar las mejores soluciones
posibles. Para ello trabajamos con nuestros socios

de forma libre y abierta.

Creemos en el poderde lared

Somos flexibles, pero nos obsesiona la calidad.
Creemos que una red es superior a cualquier
empresa individual. Nuestra red consta de
otras organizaciones especializadas. Dedican
mds tiempo, energia y recursos en su 4rea de
especializacién de lo que nosotros podriamos
hacer, y son los mejores del mundo.

1.2.

1.3.

Creemos que las cosas funcionan mejor
cuando todos remamos en la misma
direccién

En nuestra empresa, los clientes, los accionistas y
el personal son socios. Todos queremos mejores
resultados para los clientes y una empresa mejor.
Nuestro objetivo es prestar un servicio que los
clientes paguen encantados, una empresa en la
que los mejores profesionales quieran trabajar y

que genere un auténtico valor.

:Qué servicios ofrecemos?

Podemos interactuar con los clientes a través de

los siguientes servicios de inversién para los que

estd autorizada Saranac Partners Europe:

¢ Gestién Discrecional de Carteras

¢ Asesoramiento en Materia de Inversién

e Asesoramiento Activo

e Recepcién y Transmisién de Ordenes de
Clientes

e Inversidn Directa

Véase la Parte 4 para obtener una descripcién
completa de estos servicios.

:Cémo cobramos?

Entendemos que cada cliente tiene necesidades
especificas y diferentes. Por lo tanto, disefiaremos
un perfil de tarifas a medida tras consultarlo
con usted. Esto se acordard con usted antes de
utilizar cualquiera de nuestros servicios. Nuestro
enfoque sobre comisiones y gastos se basa en los
siguientes principios bésicos:

*  Claridad y transparencia

¢ Coordinacién con el Cliente

¢ TFlexibilidad
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Acordaremos uno o varios de los métodos y
estructuras de cobro en funcién de los servicios
que precise y de sus circunstancias y preferencias
personales. Puede encontrar mds detalles en el
Anexo de Comisiones y Gastos que su Asesor le

proporcionaré junto con este documento.

son responsables de custodiar sus activos. Saranac
Partners Europe no actiia como representante,
agente o apoderado del depositario.

Tenga en cuenta que también  existen
procedimientos establecidos por los depositarios,
entre nosotros y ellos para garantizar el

1.4. Servicios de custodia cumplimiento de las normas de proteccion
Cuando haya elegido un servicio de inversién, de datos tanto dentro como fuera de Europa.
deberd designar a un depositario para la custodia También existen protocolos detallados que
de sus activos. Para mds informacién, consulte regulan nuestras respectivas responsabilidades
los apartados 5.2 y 5.3 de la Parte 7. Condiciones para garantizar que se mantiene la seguridad y
de Contratacién. la confidencialidad y que se hace un uso correcto

y cuidadoso de los sistemas autenticados en
Saranac Partners Europe ha suscrito acuerdos linea o a distancia para operar. También existen
bilaterales con dos bancos depositarios con sede protocolos detallados sobre el cumplimiento de la
en Luxemburgo: Julius Baer Europe S.A ("JB") normativa en materia de delitos financieros, por
y UBS Europe SE, sucursal de Luxemburgo ejemplo, la identificacién del cliente como parte
("UBS") y un banco depositario con sede del proceso de apertura de cuentas. Por lo tanto,
en Espafia, Banca March S.A. (“BM”). Los es extremadamente importante que recibamos
acuerdos de custodia de JB y UBS se rigen por su plena cooperacidn, exactitud y transparencia
la legislacién luxemburguesa y estdn bajo la con respecto a todos los aspectos del proceso
jurisdiccién de los tribunales de Luxemburgo de incorporacidn, por ejemplo, la situacién del
(aunque UBS conserva el derecho a recurrir a los IVA, la certificacién de documentos, incluidos
tribunales de cualquier jurisdiccién pertinente pasaportes y resoluciones corporativas. Tenga
en relacién con la actividad comercial de que se en cuenta también que los depositarios nos
trate). El acuerdo de custodia de BM se rige por exigen que le informemos de que no realizan
la legislacion espafiola y estd bajo la jurisdiccién comprobaciones de idoneidad o conveniencia de
de los tribunales espanoles. Al final de esta las operaciones que les encargamos en su nombre,
seccién figura un resumen de los principales sino que somos nosotros los responsables de ello
términos de nuestros acuerdos con JB y UBS. (véase la Parte 3 Guia para la evaluacién de

idoneidad y conveniencia mds adelante).
Tenga en cuenta que los depositarios también nos
exigen que le informemos de su independencia Usted se pondrd en contacto con su Asesor para
con respecto a nosotros, es decir, que nosotros determinar si prefiere trabajar con JB o UBS o
y ellos tenemos obligaciones y responsabilidades si prefiere solicitar el uso de otro depositario. Su
distintas con respecto a usted y que no existe Asesor le confirmard si Saranac Partners Europe
ninguna funcién de supervisién de ellos hacia puede trabajar con el custodio que usted elija y
nosotros ni de nosotros hacia ellos. En resumen, cualquier requisito especifico para facilitar este
somos responsables de asesorar y/o gestionar acuerdo.
su cuenta segin los términos de nuestro
compromiso con usted, ordenando operaciones Para la prestacién de servicios de custodia y
al depositario que corresponda, en relacién con ejecucion de operaciones, deberd suscribir una
su cuenta. Los depositarios no son responsables serie deacuerdosjuridicos, incluido el documento
de tomar esas decisiones de negociacién, pero marco principal, que suele denominarse
si de ejecutar las operaciones a tiempo y seglin "Condiciones Generales de Contratacién”,
nuestras instrucciones. Los depositarios también con el depositario que haya elegido. Saranac

C/ HERMOSILLA 11, PLANTA 22 - 28001 MADRID, EspaNA +34 919 545 130 SARANACPARTNERS.COM 7

SARANAC PARTNERS EUROPE, AGENCIA DE VALORES, S.A. cON CIF A72440142 ESTA AUTORIZADA Y SUPERVISADA POR LA CNMV CON EL NUMERO 313



https://www.saranacpartners.com/
https://www.cnmv.es/portal/Consultas/ESI/ESIS.aspx?nif=A72440142

Partners Europe puede facilitarle la apertura de
las cuentas necesarias con su custodio preferido.
Tenga en cuenta que el depositario le exigird
que firme la documentacién de apertura de la
cuenta en forma de acuerdos legales y que usted
serd legalmente responsable ante el depositario
en virtud de dichos acuerdos a titulo personal
y no podrd transferirnos esa responsabilidad a
nosotros. Tenga en cuenta también que, como
parte del conjunto de acuerdos legales, se le
pedird que firme un poder, a nuestro favor, para
que podamos gestionar su cuenta. Una vez que
haya firmado la documentacién necesaria, se
convertird en cliente del depositario seleccionado
(asi como de Saranac Partners Europe) y, como
tal, serd responsable ante el depositario y también
seguird siendo responsable ante nosotros en
virtud de nuestras condiciones de contratacién

con usted.

La documentacién que le proporcionard
su depositario incluird todos los detalles
de los servicios prestados, incluidas las
advertencias de riesgo pertinentes, as{ como las
responsabilidades y obligaciones de todas las
partes. Tenga en cuenta también que, si permite
el uso de derivados en su cuenta, recibird
informacidn especifica sobre derivados por parte
de los depositarios, que incluird detalles sobre la
suficiencia de las garantias y las condiciones en
las que el depositario puede solicitar mirgenes,
asi como las consecuencias en caso de que su
cuenta no disponga de activos suficientes. Tenga
en cuenta que Saranac Partners Europe también
estd obligada a proporcionarle informacién
adecuada sobre los riesgos de determinadas
operaciones (véase la Parte 6 Riesgos vy
restricciones de inversién).

Tenga en cuenta también que Saranac Partners
Europe estd obligadaainformaralos depositarios
de las asignaciones exactas de operaciones dentro
de los plazos requeridos y, si no proporcionamos
informacién correcta o no cumplimos los
plazos, podriamos ser responsables ante ellos, en
primera instancia, y también podrian denegar la
ejecucién de una orden.

Por favor, tenga en cuenta que los custodios
requieren tanto su acuerdo como el nuestro en
los respectivos términos de contratacién para que
puedan cumplir plenamente con sus obligaciones
de cumplimiento fiscal internacional y de lucha
contra el blanqueo de capitales, asi como con
sus obligaciones reglamentarias con respecto a
su regulador de origen (que en el caso de JB y
UBS serd la CSSF en Luxemburgo).

Tenga en cuenta que la mayoria de los custodios
incluyen una cldusula de rescisién sin causa
con un preaviso de 60 o 90 dias y un derecho
de rescisién inmediata por causa justificada.
Los depositarios estdn obligados a cooperar
plenamente y con transparencia en la transicién
a otro depositario para garantizar una migracion
ordenada de los activos. Por lo general, los
depositarios también conservan el derecho, a su
discrecién, de poner fin a una relacion existente

con un cliente sin indicar los motivos.

Tenga en cuenta que en lo que respecta a las
comisiones (que estdn sujetas a cambios por
parte del Depositario previo aviso - su Asesor se
pondrd en contacto con usted para informarle
de cualquier cambio en las comisiones) Saranac
Partners Europe elaborard informes de gestion
trimestralmente, o con mayor frecuencia si asf se
solicita. Estos extractos se entregardn a través del
portal online y se le notificard su disponibilidad
por correo electrénico. Sudepositario también le
proporcionard extractos de custodia y ejecucién
por separado que contendrd cada comisién
como una partida separada, por ejemplo, las
comisiones de gestién, transaccién, préstamo,
asi como las comisiones de custodia. Las tarifas
o comisiones de custodia se establecen como una
tnica entrada y las comisiones de transaccién se

desglosan dentro del aviso de operacién.

Saranac también suministra anualmente
informacién sobre costes y gastos en la que se
desglosan los gastos en forma de importes totales
por tipo de gasto de modo que usted disponga
de total transparencia sobre la remuneracion
y las comisiones cobradas, asi como sobre los
costes y gastos.

C/ HERMOSILLA 11, PLANTA 22 - 28001 MADRID, EspaNa

+34 919 545 130

SARANACPARTNERS.COM 8

SARANAC PARTNERS EUROPE, AGENCIA DE VALORES, S.A. cON CIF A72440142 ESTA AUTORIZADA Y SUPERVISADA POR LA CNMV CON EL NUMERO 313



https://www.saranacpartners.com/
https://www.cnmv.es/portal/Consultas/ESI/ESIS.aspx?nif=A72440142

Tenga en cuenta que algunos depositarios
pueden exigirle que realice todas las operaciones
con la(s) entidad(es) de negociacién designadaf(s)
por el depositario. En este caso, usted acepta
que esto puede afectar a la gama de productos
a los que tenemos acceso y afectard a nuestra
capacidad para lograr la mejor ejecucién en
linea con nuestra Politica de Ejecucién, ya que
todas estas operaciones serdn tratadas como

operaciones dirigidas.

JB
Saranac Partners Europe ha firmado una serie
de acuerdos con ]B sobre servicios en linea
y usuarios autorizados, entrega de datos,
comisiones, informes y delegacién, incluidos
protocolos sobre identificacién de clientes
a efectos de lucha contra el blanqueo de
capitales y autenticacién de cuentas en linea.
También hemos firmado un Acuerdo Marco

con ellos. En términos de responsabilidad e
indemnizaciones, en ausencia de negligencia
grave por su parte (y para determinadas
indemnizaciones, su incumplimiento,
negligencia grave o dolo) estamos obligados
a indemnizar a UBS por cualquier dafio
directo, pérdida y/o coste (incluidas multas) y
gastos razonables en relacién con los términos
especificos de nuestro compromiso con ellos.
En concreto, en general somos responsables
de nuestro fraude, mala conducta, negligencia
o incumplimiento de obligaciones. Tenga
en cuenta que UBS se reserva el derecho a
transferir sus datos a cualquier lugar fuera de la
Unién Europea, en concreto a Suiza, Singapur,
India y Europa del Este, asi como a "terceros
seleccionados”, y que por la presente usted
acepta que conoce y acepta este derecho, sujeto a
sus declaraciones sobre proteccién de datos.

con JB que establece los términos clave de 1.5. :Quién nos regula?
nuestro compromiso con ellos. En términos de Saranac Partners Europe estd autorizada vy
responsabilidad e indemnizaciones, en ausencia regulada por la CNMV.
de negligencia grave o dolo, estamos obligados a *  Numero de registro de la CNMV: 313
indemnizar a JB por cualquier responsabilidad, e Numero en el Registro Mercantil de
pérdida directa o gasto razonable o reclamacién Madrid: tomo 43507, Seccién 82, hoja
en relacién con los términos especificos de nimero M 768310 con CIF nimero
nuestro compromiso con ellos. Tenga en cuenta A-72440142
que JB se reserva el derecho de transferir sus *  Domicilio social:
datos a cualquier lugar fuera de la Unién Calle Hermosilla, nimero 11, Planta 2.
Europea, concretamente a Suiza y Singapur, y 28001 Madrid, Espana.
por la presente usted acepta que conoce y acepta
este derecho sujeto a sus declaraciones sobre El estado de nuestra autorizacién figura en el
proteccién de datos. registro de la CNMYV vy puede verificarse en
cualquier momento visitando el sitio web de la

UBS CNMV:
Saranac Partners Europe ha firmado una serie https://www.cnmv.es/Portal/Consultas/
de acuerdos con UBS relativos a los servicios BusquedaPorEntidad.aspx
en linea (connect trading y UBS Transact) y
los usuarios autorizados, la entrega de datos, O contactando con la CNMV:
las comisiones, la elaboracién de informes y la Comisién Nacional del Mercado de Valores
delegacién, incluidos los protocolos relativos a Oficina de Atencién al Inversor
la identificacién de los clientes a efectos de lucha Calle Edison 4, 28006-Madrid (Espafa)
contra el blanqueo de capitales y la autenticacién Numero de teléfono (+34) 902 149 200
de las cuentas en linea. También hemos firmado WWw.cnmv.es
un Acuerdo Marco con UBS que establece
los términos clave de nuestro compromiso
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1.6.  Qué hacer si tiene una reclamacién

Si desea presentar una reclamacién, péngase en

contacto con Nosotros:

*  Por escrito a la siguiente direccién:

*  Responsable de Atencidn al Cliente

*  Por correo electrénico a:
sac@saranacpartners.com

e Dor teléfono o correo postal, a continuacién,
los detalles en el siguiente enlace a nuestra
pagina web:
https://www.saranacpartners.com/

customer-services-eu/

Si no ha recibido una respuesta final en el plazo
de dos meses desde que presenté su reclamacién
o si no estd satisfecho con la decisién de la

Oficina de Reclamaciones de Saranac Partners

Europe, podrd dirigir su queja al Servicio de

atencién de reclamaciones de la CNMYV por los

siguientes medios:

¢ Enviando una carta a C/Edison 4, Madrid,
28006 o C/Bolivia 56, (42 Planta),
Barcelona 08018.

e DPor via telemdtica a través de la Sede central
electrénica de la CNMYV, utilizando un
certificado, un DNI electrénico, o un
nombre de usuario y contrasena.

e Llamando al ndmero de teléfono del
Servicio de atencién de reclamaciones:

(+34) 900 535 015

Antes de ponerse en contacto con el Servicio de
atencién de reclamaciones de la CNMYV, debe
haber presentado previamente la reclamacién a
la Oficina de reclamaciones de Saranac Partners
Europe.
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PARTE 2

(Guia de nuestro
régimen de
clasificacién de
clientes
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1. Régimen de clasificacién de clientes

La Normativa aplicable clasifica a los clientes en tres
categorias para reflejar su grado de conocimiento y
experiencia en los mercados financieros, con el fin de

proporcionar a cada uno un nivel de proteccién adecuado.

De conformidad con lo anterior, Saranac Partners Europe

clasifica a sus clientes en una de las siguientes categorias:

a. Clientes minoristas: aquellos que no se consideran
clientes profesionales o contrapartes elegibles. A
los clientes minoristas se les asigna el mayor grado
de proteccién, ya que se supone que tienen un
conocimiento y experiencia limitados en los mercados
financieros.

b. Clientes profesionales: aquellos que se supone
que tienen los conocimientos, la experiencia y
la titulacién necesarios para tomar sus propias
decisiones de inversién y evaluar correctamente los
riesgos asociados a ellas. Por tanto, estos clientes
reciben un nivel medio de proteccidn.

c. Contrapartes elegibles: son clientes a los que
se concede el nivel minimo de proteccién, al ser
entidades que, por su naturaleza, operan directamente
en los mercados financieros. Esta categoria solo se
aplica cuando se preste el servicio de Recepcién y
transmisién de érdenes de Clientes.
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2. Solicitud de cambio de clasificacién del cliente

Usted tiene derecho a solicitar un cambio en la clasificacién
inicialmente otorgada. Deberd solicitar el cambio por
escrito utilizando el formulario estdndar que Saranac

Partners Europe proporcionard a tal efecto.

Laaceptacién deestasolicitud por parte de Saranac Partners
Europe dependerd de que se cumplan los requisitos legales
y normativos establecidos en cada momento.

En caso de que se solicite un cambio de cliente de minorista

a profesional, deberd cumplir al menos dos de las siguientes

condiciones:

¢ Deberd haber realizado operaciones, de un tamano
significativo, en el correspondiente mercado con una
frecuencia media de 10 por trimestre en los cuatro
trimestres anteriores;

e Su

comprenderd, entre otras cosas, depdsitos en efectivo

cartera de instrumentos financieros, que
e instrumentos financieros, deberd superar los
500.000 euros;

* Debe trabajar o haber trabajado en el sector
financiero durante al menos un afo en un puesto
profesional, lo que requiere el conocimiento de las

operaciones o servicios contemplados.

Una vez presentada la solicitud, Saranac Partners Europe
le informard por escrito de la nueva clasificaciéon otorgada
o de la denegacién de la solicitud.

No se considerard que los clientes profesionales por solicitud
tienen un nivel de conocimiento y experiencia comparable
al de los clientes profesionales “per se”.

Saranac DPartners Europe tendrd derecho a seguir
ofreciendo a sus clientes el médximo grado de proteccién,

independientemente de la categoria asignada.

Saranac Partners Europe no serd responsable de ningtn
dafio o perjuicio que pueda surgir de la inexactitud o falta
de veracidad de la informacién que proporcione al solicitar

un cambio de clasificacién.

Cuando se solicite un cambio de clasificacién a una
categorfa con mayor proteccién, la aceptacién serd
automdtica, sin necesidad de que Saranac Partners Europe
lleve a cabo ninguna verificacién.
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PARTE 3

Guia para la
evaluacion de
idoneidad y

convenilencia
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1. Evaluacién de idoneidad y conveniencia

De conformidad con la Normativa Aplicable, previamente 1.2.1. Servicios de solo ejecuciéon
a la prestacién de cualquier servicio, Saranac Partners De conformidad con la Normativa Aplicable,
Europe evaluard la idoneidad o conveniencia de la Saranac Partners Europe no estard obligada a
operacién o de los servicios. realizar la evaluacidn de conveniencia, siempre
que se cumplan las siguientes condiciones:
1.1. Servicios de gestion de carteray de * el instrumento financiero se clasifica
asesoramiento en materia de inversién como “no complejo” de conformidad con
Para la prestacién de estos servicios, Saranac la Normativa Aplicable; y
Partners Europe utilizard un cuestionario a * el servicio se presta por iniciativa propia
efectos de evaluar sus conocimientos y experiencia del cliente.
en la materia, su situacién financiera personal
(incluida su capacidad para soportar pérdidas) y En tales casos, Saranac Partners Europe
sus objetivos de inversién (incluida su tolerancia informard al cliente de que no serd necesario
al riesgo y su expectativa de inversion). evaluar la conveniencia y que, por tanto, el
cliente no contard con esta proteccién.
Saranac Partners Europe solo recomendard o
comprard productos de inversién en nombre Del mismo modo, no serd necesaria ninguna
del cliente que sean idéneos para él teniendo en evaluacién de conveniencia en el caso de
cuenta la evaluacién de idoneidad. clientes clasificados como profesionales o
contrapartes elegibles, ya que se supone que
1.2. Recepciénytransmisién de 6rdenes tienen el conocimiento, la experiencia y la
de Clientes formacién suficientes para tomar sus propias
Para la prestacién de este servicio, Saranac decisiones de inversion.
Partners Europe evaluard su conveniencia para
el tipo especifico de productos de inversion
para los que solicita el servicio. Esta evaluacién
se realizard mediante un cuestionario, que le
permitird a Saranac Partners Europe hacerse
una idea de su conocimiento y experiencia en la
materia.
Dado que este servicio solo estd disponible para
clientes que opten por recibir otro servicio de
Saranac Partners Europe y no se ofrece de forma
aislada, en la préctica se incluird la evaluacién
de conveniencia como parte de la evaluacién de
idoneidad.
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2. Supervisién de la evaluacién y responsabilidad
del cliente

Saranac Partners Europe evaluard la idoneidad o, cuando

proceda, la conveniencia:

i. alinicio de la relacién; y

ii. en caso de producirse un cambio en sus
circunstancias personales

iii. En cualquier caso, transcurridos 3 afos

Saranac Partners Europe le enviard el resultado de la
evaluacidn inicial y acordard con usted cualquier cambio

posterior.

En caso de que no proporcione la informacién requerida o
esta no sea suficiente, Saranac Partners Europe no podrd
prestarle este servicio. En cualquier caso, usted responderd
de la informacién proporcionada a efectos de evaluar la
idoneidad o conveniencia y deberd informar a Saranac
Partners Europe sobre cualquier cambio que pueda
suponer una modificacién de la evaluacién de idoneidad o
conveniencia realizada.
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3. Cotitularidad

En caso de que se designen varios cotitulares o personas

autorizadas, la evaluacién se llevard a cabo del siguiente

modo:

e Parala evaluacién de idoneidad, sobre la persona que
figure como primer titular.

*  DPara la evaluacién de conveniencia, sobre la persona
que transmita cada orden, en funcién de cada caso.

Ademds, en el caso de que el cliente sea una persona
juridica, a efectos de la evaluacién, Saranac Partners
Europe examinard el conocimiento y la experiencia de la
persona autorizada o representante, as{ como la situacién
financiera y los objetivos de inversién de la persona
juridica.
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PARTE 4

(suia de nuestros
Serviclos
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1. Servicios de inversidon

Saranac Partners Europe ofrece una amplia gama
de servicios de inversién partiendo de una base de
arquitectura abierta. Nuestro equipo de inversidn evalta
y selecciona productos de inversién de todo el mercado
para crear nuestra Lista de Titulos Aprobados. Estos
productos de inversién se someten a nuestro sdlido

proceso de diligencia debida y aprobacién.

Saranac Partners Europe ofrece un amplio abanico de
servicios de inversion para adaptarse al enfoque que cada

cliente elija.

e Gestién de carteras

e Asesoramiento en materia de inversién

¢ Asesoramiento Activo

*  Recepcién y transmisién de érdenes de los Clientes
e Inversién Directa

los productos mencionados en el apartado
1.1.1. Posteriormente, gestionard de manera
activa la cartera, atendiendo a las instrucciones
y limitaciones contenidas en el mandato. El
Gestor mantendrd el Perfil de riesgos de la
cartera al tiempo que busca oportunidades
para lograr ganancias mediante la asignacién
de activos y la seleccién de productos/gestores.
La cartera siempre serd idénea para usted
en su conjunto , sin perjuicio de que pueda
contener instrumentos financieros o activos que
individualmente superen o sean inferiores al
Perfil de riesgos del cliente. Todas las carteras se
revisardn anualmente con usted, en el marco del

proceso de revisién del Cliente.

L1.1. Cobertura de productos
Saranac  Partners Europe solo presta
1.1. Gestion de carteras servicios de Gestién de carteras en aquellos
El servicio de Gestién de carteras estd destinado instrumentos o productos para los que estd
a clientes que desean delegar la gestion de sus autorizado, de conformidad con su programa
activos en un Gestor de carteras exclusivo de de actividades registrado ante la CNMV.
Saranac. Este Gestor colaborard con usted para
establecer un mandato claro para la gestién de Nuestro servicio de Gestién de carteras
sus activos que se hard constar en el Mandato abarca una amplia gama de clases de activos
de Inversién. El Mandato de Inversién definird y productos, entre ellos acciones, deuda
claramente el Perfil de riesgos, los requisitos publica, bonos, fondos, productos/depdsitos
de rentabilidad y las preferencias de inversion estructurados y derivados. Esta gama incluird
y servicio para la Cuenta. Una vez acordado instrumentos financieros emitidos tanto
el Mandato de Inversién, el Gestor de carteras por entidades externas como por sociedades
dispondrd de la informacién necesaria para pertenecientes al mismo grupo que Saranac
conocer su situacién personal, su conocimiento Partners Europe o que guardan estrechos
y experiencia en inversiones, su situacién vinculos con él (es decir, cualquier entidad
financiera personal, sus objetivos de inversién y que tenga una estrecha relacién juridica o
su voluntad y capacidad para soportar pérdidas. econémica con Saranac Partners Europe), asi
Esta es la evaluacién de idoneidad y determinard como otros tipos de activos no financieros
una asignacién de activos basada en las (activos tangibles, como los inmobiliarios o
opiniones del Comité de inversiones de Saranac infraestructuras). Los Gestores normalmente
Partners Europe. Luego, el Gestor construird mantendrdn un alto grado de liquidez en la
una cartera utilizando una combinacién de cartera, pero podrdn acceder a oportunidades
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de inversién menos liquidas cuando lo permita
el mandato. Los Gestores de carteras también
podrdn utilizar derivados para gestionar la
volatilidad o cubrir el riesgo de tipo de cambio
o de tipo de interés.

Gestor presentard una serie de ideas de inversién
idéneas y prestard un asesoramiento continuo
e integral sobre inversiones para garantizar que
las posiciones de los clientes se correspondan
con sus objetivos y el Mandato de Inversién.
La cartera siempre serd idénea para usted en su

1.1.2 Toma de decisiones conjunto, sin perjuicio de que pueda contener
Al seleccionar el servicio de Gestién de instrumentos financieros o activos que superen
carteras, los clientes optan por delegar o sean inferiores individualmente al Perfil
plenamente la toma de decisiones a su de riesgos del cliente. Todos los Objetivos de
Gestor de carteras, el cual tiene plena inversién se revisardn anualmente con usted en
libertad para gestionar el riesgo y evaluar el marco del Proceso de Revisién del Cliente,
las oportunidades existentes en el mercado, o cuando las circunstancias del mercado o sus
conforme a las instrucciones del Mandato circunstancias personales nos exijan hacerlo.
de Inversién. Puede solicitar una reunién
o comentar la cartera y su rendimiento con L.2.1. Cobertura de Pl'OdllCtOS-
su Asesor y Gestor de carteras en cualquier Saranac Partners Europe solo asesorard sobre
momento, para saber cémo estd cumpliendo aquellos instrumentos o productos en los
sus objetivos que esté autorizado a prestar este servicio de

conformidad con su programa de actividades,

1.1.3 Generacién de informes registrado en la CNMV.

Recibird los siguientes informes:

a.  Una valoracién o estado de posicién Nuestro servicio de Asesoramiento en materia
de sus activos proporcionada por el de inversién abarca una amplia gama de clases
depositario; y de activos y productos, entre ellos acciones,

b. Un Informe facilitado por Saranac deuda publica, bonos, fondos, productos
Partners Europe, al menos estructurados/depdsitos y derivados, que
trimestralmente. incluyen instrumentos financieros emitidos

Ademis, se pondri a su disposicién un tanto por entidades externas como por

justificante para todas las operaciones de sociedades pertenecientes al mismo grupo

compraventa a través del método que usted que Saranac Partners Europe o que guardan
haya elegido en el depositario y se podrd vinculos estrechos con él (es decir, cualquier
solicitar también a Saranac Partners Europe. entidad que tenga una estrecha relacién

juridica o econdémica con Saranac Partners

1.2. Asesoramiento en materia de inversién Europe). El Gestor realizard recomendaciones

El servicio de asesoramiento en materia de sobre oportunidades de inversién tanto
inversién estd destinado a Clientes que desean liquidas como iliquidas en funcién de su
trabajar en colaboracién con un Gestor para mandato.

gestionar sus inversiones como cartera integral.

El Gestor trabajard con el Cliente para establecer Saranac Partners Europe solo le asesorard y
una serie de objetivos de inversidén que definirdn le permitird mantener activos que considere
claramente el Perfil de riesgo, los requisitos de idéneos en la cartera de acuerdo con su
rentabilidad y las preferencias de inversién y Mandato de Inversién. Saranac Partners
servicios para la cuenta (siendo esto el Mandato Europe se reserva el derecho a negarse a
de Inversién). Estos objetivos de inversién transmitir cualquier orden solicitada en virtud
constituyen el mandato de la cuenta identificada del servicio de Asesoramiento en materia
en el Formulario de alta del Cliente. Luego, el de inversién si no la considera idénea para
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usted o conforme al Mandato de Inversién. 1.3. Asesoramiento activo
Usted podria ejecutar la operacién a través El servicio de Asesoramiento activo estd
del servicio de Recepcién y transmision de destinado a clientes que desean participar
6rdenes, en cuyo caso no se producird en su activamente en los mercados y acceder a
cartera asesorada. oportunidades a corto y medio plazo. Estas
oportunidades no se gestionan en el marco de una
1.2.2. Toma de decisiones cartera integral, sino como ideas independientes
El servicio de Asesoramiento en materia de y de alta conviccién. El Asesor colaborard con
inversién es un servicio consultivoy, por tanto, usted para establecer su Mandato de Inversién.
la responsabilidad de la toma de decisiones Hecho esto, su Asesor ofrecerd asesoramiento,
recae en usted. El Gestor le guia , , asesora comentarios temdticos e ideas de negociacién e
e informa para ayudarle a tomar decisiones inversién idéneas para usted. Ademds, trabajard
de inversién que se ajusten a sus objetivos con usted para cerrar operaciones basadas en
de inversién. No se formalizard ninguna las ideas individuales o actuard siguiendo sus
operacién sin su aprobacién, a excepcién instrucciones si desea ejecutar una inversién. Su
de los eventos corporativos obligatorios. Mandato de Inversidén se revisard anualmente
En determinadas situaciones, puede ser con usted en el marco del proceso de Revision
necesario captar fondos para cumplir con del cliente.
una obligacién acordada previamente, como
el pago de comisiones. Pondremos el mdximo 1.3.1. Base del asesoramiento sobre
empefio en contactar con usted, pero cuando inversiones
no podamos localizarle, el Asesor venderd Saranac Partners Europe le proporcionari
los activos mds liquidos para cumplir con asesoramiento independiente y
el compromiso y le remitird a su direccién recomendaciones idéneas . El hecho de que
de correo electrénico o direccién postal el servicio de asesoramiento se preste de
designada los detalles y el motivo de la forma independiente implica (i) que Saranac
operacion. Partners Europe evaluard una gama suficiente
de instrumentos financieros disponibles en
1.2.3. Generacién de informes el mercado, que estén lo suficientemente
Recibird los siguientes informes: diversificados tanto por tipo de activos como
c.  Una valoracién o estado de posicién por sus emisores o proveedores para garantizar
de sus activos proporcionada por el la debida consecucién de los objetivos de
depositario; y inversién del cliente; y (ii) que Saranac
d. Un Informe facilitado por Saranac Partners Europe no aceptard ni retendrd
Partners Europe, al menos honorarios, comisiones y otros beneficios
trimestralmente. monetarios o no monetarios pagados o
proporcionados por terceros en relacién con
Ademds, recibird un justificante para todas la prestacién del servicio al cliente (esto es,
las operaciones de compraventa realizadas incentivos de terceros).
en su cuenta, que se enviard al destinatario
designado y se remitird a través del método 1.3.2. Cobertura de productos
que usted haya elegido en el depositario, Nuestro servicio de asesoramiento activo se
pudiendo solicitarla también a Saranac centra en productos liquidos de los mercados
Partners Europe. de capitales, por ejemplo, acciones, bonos,
divisas, productos estructurados/depdsitos y
derivados, aunque se regirdn principalmente
por su Mandato de Inversion.
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1.3.3.  Toma de decisiones 1.4.1. Cobertura de productos
El servicio de Asesoramiento activo es Nuestro servicio de Recepcién y transmisién
un servicio consultivo y, por tanto, la de ordenesse limita a productos liquidos
responsabilidad de la toma de decisiones negociados en mercados de capital, por
recae en usted. Su Asesor le gufa, , asesora ejemplo, acciones, bonos, operaciones de
e informa para ayudarle a tomar decisiones divisas al contado, derivados cotizados en
de inversién. Saranac Partners Europe solo bolsa y fondos que el depositario pueda
asesorard sobre los activos que considere negociar y liquidar.
idéneos o convenientes para su Perfil de
riesgos. Saranac Partners Europe se reserva Usted puede negociar con cualquier activo:
el derecho a negarse a transmitir cualquier a. cumpliendo los criterios anteriores;
orden solicitada en virtud del servicio de b. cuando disponga de las cuentas de
Asesoramiento activo si no la considera depésito  necesarias y el efectivo
idénea para usted o conforme al Mandato disponible; y
de Inversién. Usted podria ejecutar la c. mediante el acceso de Saranac Partners
operacién a través del servicio de Recepcién Europe al mercado a través de sus
y transmisién de érdenes. socios designados para la negociacién.
Nuestros operadores podrdn confirmar si
1.3.4. Generacién de informes la operacién propuesta por usted puede
Recibird los siguientes informes: aceptarse o no. Se podrdn abrir nuevas
e. Una valoracién o estado de posicién cuentas de custodia y efectivo en su
de sus activos proporcionada por el nombre con su depositario, y el tiempo
depositario; y necesario para cursarlas dependerd de
f.  Un Informe facilitado por Saranac los mercados y las divisas solicitados.
Partners Europe, al menos Saranac Partners Europe se reserva el
trimestralmente. derecho a negarse a ejecutar cualquier
Ademds, recibird un justificante para todas operacidn solicitada en virtud del servicio
las operaciones de compraventa realizadas en de Recepcién y transmisién de 6rdenes.
su cuenta enviada al destinatario designado o
facilitado a través del método que usted haya 1.4.2. Toma de decisiones
elegido en su depositario y podrd también En este servicio, toda la responsabilidad de la
solicitarla a Saranac. toma de decisiones recae en usted.
14.  Recepcién y transmision de érdenes de 1.4.3.  Generacién de informes
los Clientes Recibird los siguientes informes:
Este servicio estd destinado a clientes que g.  Una valoracién o estado de posicién
precisan servicios de ejecucidn sin asesoramiento. de sus activos proporcionada por el
Este servicio solo estd disponible para clientes depositario; y
que opten por recibir otro servicio de Saranac h. Un Informe facilitado por Saranac
Partners Europe y no se ofrece de forma Partners Europe, al menos
aislada. Saranac Partners Europe podrd recibir trimestralmente.
y transmitir sus érdenes a intermediarios para
su ejecucién y cerrar operaciones de acuerdo Ademds, recibird un justificante para todas
con sus instrucciones. Saranac Partners Europe las operaciones de compraventa realizadas
garantizard la recepcién y transmisién de en su cuenta que se enviard al destinatario
érdenes para clientes con arreglo a la Politica de designado y puesta a disposicién en el portal
Ejecucién.
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1.5.

1.5.1.

online del depositario. Esta informacién se la
facilitard Saranac Partners Europe el dia hdbil
siguiente al dia en que se nos haya informado

de la ejecucién de la operacién.

Inversion Directa

El Servicio de Inversién Directa estd destinado
a inversores sofisticados y experimentados que
deseen recibir ideas e informacién generales de
inversién para ayudarles a tomar sus propias
decisiones de inversién. En virtcud de este
servicio, Saranac Partners Europe compartird
informacién sobre productos, mercados vy
estrategias de negociacién que puedan ser
de interés para clientes sofisticados. Esta
informacién consistird en ideas independientes
de alto valor afiadido, de cardcter general y no
disenadas para formar parte de una estrategia
concreta. Saranac Partners Europe ofrece ideas
para que los clientes las examinen y tomen su
propia decisién sobre si deben actuar conforme

a ellas de forma auténoma.

En virtud del
Directa, Saranac Partners Europe no emite

Servicio de Inversién
recomendaciones personalizadas teniendo en
cuenta sus circunstancias personales (en caso
de conocerlas) ni asesora sobre las ventajas o
la idoneidad de comprar, vender o negociar
de otro modo inversiones concretas o ejecutar
operaciones concretas. Tenga en cuenta que
realizamos una evaluacién de idoneidad vy
que las ideas no constituyen asesoramiento en
materia de inversién. La responsabilidad dltima
en la toma de decisiones recae en los clientes.

Nétese que  Saranac  Partners  Europe
tampoco estard obligada a actualizar las ideas
periddicamente ni a ponerse en contacto con

ningun cliente si cambian sus convicciones.

Cobertura de productos

El Servicio de Inversién Directa de Saranac
Partners Europe abarca una amplia gama
de clases de activos y productos, entre ellos
renta variable, bonos, fondos, instrumentos

pasivos, productos estructurados/depdsitos

1.5.2.

y derivados. Estos productos de inversion

podrén incluir productos disefiados y
fabricados por Saranac Partners Europe.
Dicha entidad proporciona informacién sobre
oportunidades de inversién tanto liquidas
como iliquidas, pero no realizard un filtrado
de estas oportunidades, tomando en cuenta
sus circunstancias personales o tolerancia al

riesgo.

Toma de decisiones

Debe de tener en cuenta que la mera
explicacién de los términos de una idea
relativa a un instrumento financiero o sus
caracteristicas de rendimiento no equivale a
asesorar sobre las ventajas de una inversidn.
Si no estd seguro de las implicaciones de este
servicio no asesorado, pdéngase en contacto
con nosotros. Si desea asesoramiento
sobre inversiones concretas, en lugar de
ideas e informacién sobre una inversién,
deberi utilizar uno de nuestros servicios de
asesoramiento o solicitar asesoramiento de un

tercero.

Si decide comprar, vender o negociar de otro
modo activos financieros concretos y cumple
con nuestros criterios de admisibilidad,
solo podrd hacerlo a través del servicio
de Recepcién y Transmision de Ordenes
conformidad con el apartado 1.4 de la Parte
4 y con los requisitos normativos aplicables
(como la evaluacién de conveniencia).
No se

sin su instruccién exph’cita, a excepcién

formalizard ninguna operacién
de los eventos corporativos obligatorios.
En determinadas situaciones, puede ser
necesario captar fondos para cumplir con
una obligacién acordada previamente,
como el pago de comisiones. Pondremos el
mdximo empeflo en contactar con usted,
pero cuando no podamos localizarle, Saranac
Partners venderd los activos mds liquidos para
cumplir con el compromiso y le remitird a su
direccién de correo electrénico o direccién
postal designada los detalles y el motivo de

la operacién.
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1.5.3. Generacion de informes los andlisis publicados quedardn desfasados.

Recibird los siguientes informes: Saranac Partners Europe no tiene obligacién

i.  Una valoracién o estado de posicién alguna de actualizar o reeditar los anilisis
de sus activos proporcionada por el cuando nuestras opiniones cambien o los datos
depositario; y queden desfasados.

j- Un Informe facilitado por Saranac
Partners Europe, al menos

trimestralmente.

Cuando su cuenta contenga Operaciones con
pasivos contingentes, recibird cada mes un

informe consolidado del cliente.

Su depositario emitird un justificante para
todas las operaciones de compraventa
realizadas, que se enviard al destinatario
designado o puestas a su disposicién en el
portal online del depositario, pudiéndose
solicitar también a Saranac Partners Europe.

1.5.4. Utilizacién de Andlisis Financieros y
descarga de responsabilidades
Saranac Partners Europe se nutre de estudios
de multiples proveedores y otras fuentes de
acceso publico, ademds de generar los suyos
propios. Todas las decisiones de inversion,
tomadas en las distintas plataformas,
reflejan Gnicamente las opiniones del equipo
de inversién. La informacién obtenida de
proveedores externos garantiza la amplitud
y profundidad del flujo de informacién que
recibe el equipo de inversién pero se analiza
en el contexto de los procesos de anilisis
financiero especificos del grupo Saranac.
Tenga en cuenta que, cuando los andlisis y
recomendaciones de Saranac Partners Europe
se basan en informacién publica, ésta puede
no ser exacta o completa. Tenga en cuenta
asimismo que la rentabilidad pasada de una
inversién no es necesariamente indicativa de la
rentabilidad futura. Saranac Partners Europe
no se compromete a una publicacién recurrente
de los andlisis financieros. Dado que nuestra
publicacidn estd disefiada para reaccionar ante
las oportunidades de mercado percibidas y no

de acuerdo con un calendario predeterminado,
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PARTE §

(suia de nuestras
politicas internas
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L.

1.1.

Informacién acerca de nuestra Politica de Conflictos

de Intereses e Incentivos

Politica de Conflictos de Intereses

Las entidades que presten servicios de inversién
tomardn medidas para identificar potenciales
conflictos de intereses entre sus clientes y
la propia entidad o su grupo, incluidos sus
consejeros, empleados, agentes o personas
vinculadas con la entidad, ya sea directa o
indirectamente, mediante una relacién de
control, o entre los diferentes intereses de dos
o mds de sus clientes, respecto a los cuales la

entidad tenga obligaciones.

Saranac Partners Europe dispone de una Politica
de Conflictos de Intereses destinada a evitar
conflictos de intereses que perjudiquen a sus
clientes. Esto le permite detectar, prevenir o,
cuando proceda, gestionar posibles conflictos de
intereses que puedan surgir durante la prestacién

de servicios de inversién.

Por lo tanto, esta Politica:

e Identifica las circunstancias que, como
consecuencia de la prestacién de servicios de
inversién, dan o pueden dar lugar a un conflicto
de intereses que implique un riesgo significativo
de menoscabar los intereses del cliente.

e Establece medidas para prevenir la aparicién
de conflictos de intereses.

*  Especifica los procedimientos a seguir y las
medidas que deben tomarse para gestionar
conflictos de intereses que no pueden evitarse.

Esta Politica se aplica a los gestores, empleados o
personas vinculadas, directa o indirectamente, a
Saranac Partners Europe mediante una relacion

de control.

Al identificar si una situacién puede dar lugar
a un conflicto de intereses, Saranac Partners

Europe tendrd en cuenta, como criterio minimo,

si dicha entidad, o una persona competente u
otra persona vinculada directa o indirectamente
a ella a través de una relacién de control,
se encuentra en cualquiera de las siguientes
situaciones:

a. Saranac Partners Europe o esa persona
concreta pueden obtener un beneficio
financiero, o evitar una pérdida financiera,
a costa del cliente;

b. Participa en el resultado del servicio
prestado o la operacién realizada en nombre
del cliente, salvo el propio interés del cliente
en dicho resultado;

c. Tiene incentivos financieros o de otro
tipo para favorecer los intereses de clientes
terceros, en oposicién a los propios intereses
del cliente;

d. La actividad profesional es idéntica a la del
cliente;

e. Recibe, 0 estd a punto de percibir de un
tercero, un incentivo en relacién con
el servicio prestado al cliente, de tipo
monetario, servicios u otros, excepto la
comisién o retribucién habituales de ese

servicio en cuestidn.

Cuando las medidas adoptadas no sean
razonablemente suficientes para evitar el
riesgo de que un cliente o grupo de clientes
se vea perjudicado, se informard al cliente
de la naturaleza del conflicto y de las demds
circunstancias para permitirle tomar unadecisién
razonada sobre el instrumento financiero o
el servicio de inversién. La comunicacién de
conflictos de intereses al cliente solo podrd
realizarla Saranac Partners Europe en caso de
que las demds medidas establecidas no hayan
sido suficientes.
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Nuestra Politica de Conflictos de Intereses,
que incluye informacién sobre los tipos de
conflictos que pueden surgir como resultado
de la prestacién servicios y el modo en que se
identifican, se gestionan y se le comunican
a usted, se recoge en nuestro sitio web: www.

saranacpartners.com.

1.2.  Informacién sobre incentivos
En la prestacién de servicios de asesoramiento
en materia de inversién, asesoramiento activo
y gestién de carteras, Saranac Partners Europe
no podrd percibir honorarios, comisiones
y beneficios monetarios o no monetarios
de terceros en relacién con la prestacién de
servicios al cliente, es decir, incentivos. Si
Saranac Partners Europe identifica y recibe
inadvertidamente cualquier tipo de incentivo
por estos servicios, se pondrd en conocimiento

de ello al cliente lo antes posible.

[No se considerardn incentivos los beneficios no
monetarios menores que sean de un importe o
naturaleza que no puedan afectar a la obligacién
de Saranac Partners Europe de actuar de forma
honesta, imparcial y profesional en interés del
cliente]. Este tipo de beneficios menores son los
que establece la Normativa Aplicable.

C/ HERMOSILLA 11, PLANTA 22 - 28001 MADRID, EspaNA +34 919 545 130 SARANACPARTNERS.COM

SARANAC PARTNERS EUROPE, AGENCIA DE VALORES, S.A. cON CIF A72440142 ESTA AUTORIZADA Y SUPERVISADA POR LA CNMV CON EL NUMERO 313



https://www.saranacpartners.com/
https://www.cnmv.es/portal/Consultas/ESI/ESIS.aspx?nif=A72440142

2. Informacién sobre nuestra Politica de Ejecucion

Al proporcionar servicios de Recepcién y Transmisién
de Ordenes de los Clientes, la Normativa Aplicable nos
obliga a tomar medidas para obtener el mejor resultado

posible para los clientes, es decir, la “mejor ejecucién”.

Saranac Partners Europe ha establecido una Politica de
Ejecucién que cubre los mecanismos y procedimientos
adoptados a los efectos de garantizar que la ejecucion
de 6rdenes por parte de intermediarios financieros
seleccionados (brékers) se realice en beneficio de sus
clientes. Por lo tanto, esta politica define los criterios que
emplea Saranac Partners Europe a la hora de seleccionar
intermediarios encargados de ejecutar érdenes de clientes
y detalla las medidas y procedimientos que deben

seguirse para su supervisién y control adecuados.

A tal efecto, Saranac Partners Europe seleccionard a los
intermediarios que garanticen el mdximo beneficio de
sus clientes, teniendo en cuenta una serie de criterios
cualitativos y  cuantitativos. Asimismo, recibird
informacién para verificar que las drdenes se han
ejecutado teniendo en cuenta sus respectivas politicas de
ejecucién de érdenes o "mejor ejecucién” y la Normativa
Aplicable cuyo objetivo sea obtener los mejores resultados

posibles para los clientes.

Saranac Partners Europe, a instancias del cliente,
demostrard que ha transmitido sus 6rdenes con arreglo a
su Politica de Ejecucidn.

Cuando un cliente solicite a Saranac Partners Europe que
transmita y ejecute una orden siguiendo instrucciones
especificas, no se aplicardn las disposiciones sobre
mejor ejecucién y se considerard que Saranac Partners
Europe ha cumplido su obligacién de tomar las medidas
necesarias para obtener el mejor resultado posible para
el cliente.

Puede obtener mds informacién sobre la Politica de
Ejecucién a través de cualquiera de los canales de

comunicacién de Saranac Partners Europe.

La Sociedad también publicard en su sitio web,
anualmente y para cada tipo de instrumento financiero,
informacidén sobre los cinco principales intermediarios
financieros a los que ha transmitido 6rdenes de ejecucion
de clientes, en términos de volumen de negociacién e
informacidn sobre la calidad de la ejecucién durante el

ejercicio financiero anterior.

C/ HERMOSILLA 11, PLANTA 22 - 28001 MADRID, EsPANA  +34 919 545 130

SARANACPARTNERS.COM 28

SARANAC PARTNERS EUROPE, AGENCIA DE VALORES, S.A. cON CIF A72440142 ESTA AUTORIZADA Y SUPERVISADA POR LA CNMV CON EL NUMERO 313



https://www.saranacpartners.com/
https://www.cnmv.es/portal/Consultas/ESI/ESIS.aspx?nif=A72440142

PARTE 6

Riesgos y
restricciones de
inversion
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1. Advertencias generales sobre riesgos de inversién

Negociar e invertir en productos financieros siempre 1.3. Endeudamientoyapalancamiento en
entrafia riesgos y queremos que esté bien informado inversiones
sobre los mismos. Esta parte del documento describe El endeudamiento aumenta la volatilidad y el
una serie de inversiones y los riesgos que conllevan. No riesgo de la inversién. Esto ocurre si una empresa
pretende sustituir al asesoramiento juridico o financiero. en la que invierte tiene un endeudamiento
Es su responsabilidad recibir asesoramiento juridico y significativo o si toma prestado dinero con el
financiero sobre sus circunstancias personales y quedar fin especifico de invertir o adquirir productos
satisfecho sobre esos aspectos. Los riesgos descritos en préstamo como parte de su estrategia de
a continuacién no son exhaustivos y debe de tener en inversién. El endeudamiento o el apalancamiento
cuenta que pueden existir otros que no se contemplan en puede tener el siguiente efecto:
este documento. a. Los movimientos en el precio de una
inversién producen una volatilidad mucho
1.1. Volatilidad de los rendimientos mayor en el valor de la posicién apalancada,
El valor de las inversiones y el importe de los lo cual podria traducirse en caidas
ingresos derivados de ellas podrian sufrir repentinas y bruscas del valor;
oscilaciones al alza y a la baja. Todas las b. El efecto de los gastos por intereses podria
inversiones pueden verse afectadas por las provocar un aumento en cualquier tasa
condiciones macroeconémicas del mercado, de rentabilidad necesaria para alcanzar el
como el entorno de tipos de interés o de tipo de umbral de rentabilidad;
cambio, factores politicos u otros factores. Usted c. Esposible que no recupere nadasi se produce
podria perder todo el capital invertido. un desplome en el valor de la inversién; y
d. En circunstancias extremas, determinados
1.2.  Liquidez e instrumentos financieros productos pueden acarrear una deuda
iliquidos superior al capital invertido.
Algunas inversiones, como aquellas que no son
titulos del Estado, inversiones cotizadas u otras Esto es especialmente importante cuando se
que se negocian regularmente en un mercado, participa en operaciones con derivados o pasivos
pueden ser no liquidas. Esto significa que se contingentes.
negocian con poca frecuencia y, por tanto,
puede ser dificil venderlas en un plazo razonable 1.4.  Operaciones con pasivos contingentes
0 a un precio que refleje un valor “justo”. En (margin trading)
casos extremos, es posible que no pueda liquidar Las operaciones con pasivos contingentes
su inversién y que pueda perder todo el capital podrian exigir que realice pagos adicionales
invertido. Puede ser dificil obtener informacién respecto de una cuenta de inversién. Si negocia
fiable e independiente sobre el valor periédico de con instrumentos como futuros, contratos por
dicha inversién. diferencias u opciones, podria tener que asumir
la pérdida total de la garantia que deposite con
su intermediario para establecer o mantener una
posicién. Si el mercado se mueve en su contra,
podria ser necesario que usted abone una garantia
C/ HERMOSILLA 11, PLANTA 22 - 28001 MADRID, EspaNA +34 919 545 130 SARANACPARTNERS.COM 30

SARANAC PARTNERS EUROPE, AGENCIA DE VALORES, S.A. cON CIF A72440142 ESTA AUTORIZADA Y SUPERVISADA POR LA CNMV CON EL NUMERO 313



https://www.saranacpartners.com/
https://www.cnmv.es/portal/Consultas/ESI/ESIS.aspx?nif=A72440142

adicional con poca antelacién para mantener la 1.8. Suspensién del mercado
posicién. Si no lo hace en el plazo requerido, su En circunstancias extremas, un mercado podria
posicién podria liquidarse con pérdidas y usted suspender la negociacién de todos o algunos
deberd asumir cualquier déficit resultante. Las valores que se negocien a través del mismo. En
operaciones con pasivos contingentes que no se estos casos, es posible que no pueda liquidar su
negocien conforme a las normas de un mercado inversién, al menos, durante el periodo de la
financiero reconocido o designado (operaciones suspension.
[OTC]) pueden exponerle a riesgos mds altos
que aquellas que se negocian en tales mercados. 1.9. Limitacién del fondo
Saranac no considera que una operacién de En determinadas circunstancias, un fondo podrd
divisasa plazo formalizada con fines de cobertura limitar el importe de los reembolsos que efecttie
sea una operacién con pasivos contingentes. durante un periodo de reembolso. La decisién de
implantar un limite queda a discrecién del fondo.
1.5. Riesgo de cambio/divisa Por lo general, el propésito es evitar un déficit
Las inversiones denominadas en divisas del fondo que pueda obligar a su gestor a vender
extranjeras  conllevan  riesgos  adicionales un gran nimero de posiciones, potencialmente
relacionados  con el tipo de cambio a pérdida, y afectar considerablemente a la
correspondiente. Las fluctuaciones de los tipos capacidad del fondo para operar o conservar el
de cambio pueden hacer que el valor de una valor de sus inversiones. Esto puede provocar un
inversién flucttie de manera favorable o adversa retraso en la liquidacién de su inversién.
con respecto a la divisa base de referencia.
1.10. Mercados extranjeros
1.6. Riesgo de contraparte Las operaciones en mercados de determinadas
Existe el riesgo de que una entidad financiera u jurisdicciones, incluidos los  vinculados
otra contraparte incumpla sus obligaciones y no formalmente a un mercado nacional, pueden
pague o no pueda pagar los importes adeudados exponerle a un riesgo adicional. Estos mercados
a su favor. Esto es particularmente importante pueden estar sujetos a normativas, que pueden
cuando ha invertido en productos estructurados ofrecer al inversor una proteccién diferente o
o derivados OTC que a menudo se basan en la reducida respecto a los mercados en los que estd
capacidad de la contraparte para devolver las acostumbrado a invertir.
cantidades adeudadas a usted en virtud de las
condiciones del contrato. El efectivo mantenido 1.11.  Operaciones en mercados no
con tomadores de depésitos y los emisores de cotizados (“OTC”)
activos de renta fija también da lugar al riesgo Las operaciones ejecutadas o formalizadas
de contraparte si estas entidades no pueden en régimen OTC no se rigen por normas de
cumplir sus obligaciones contraidas con usted. un mercado, sino por condiciones especificas
acordadas entre las partes de la operacién. Puede
1.7. Riesgo juridico y fiscal que no siempre sea posible ver claramente si una
El tratamiento fiscal de los productos de operacién se ha cursado en régimen OTC en
inversién puede ser complejo y el nivel y la vez de cursarse en un mercado. Las inversiones
base impositiva pueden modificarse durante la OTC pueden ser dificiles de valorar y dificiles
vigencia de cualquier producto. Por lo tanto, o imposibles de liquidar. Por lo tanto, estas
los inversores potenciales deberdn obtener un operaciones conllevan riesgos adicionales.
asesoramiento fiscal y juridico profesional
adaptado a sus propias circunstancias y a las
circunstancias de la inversién concreta antes y
durante la inversién.
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1.13.

1.14.

1.15.

Gastos

Antes de negociar, deberd obtener wuna
explicacién clara de todas las comisiones y
demds gastos que usted deberd afrontar. Estos
gastos afectardn al beneficio o pérdida neta que
obtenga. Saranac Partners Europe proporcionard
un Perfil de Comisiones Personalizado antes de

prestar un nuevo servicio a un cliente.

Efectivo/activos depositados

Las protecciones otorgadas al dinero y activos
depositados en entidades extranjeras y nacionales
pueden variar mucho, sobre todo en caso de
incurrir en procesos concursales o quiebra.
Determinar cudnto dinero u otros activos podrd
recuperar se rige por la legislacion y las normas
locales aplicables a la entidad en cuestién. Esa
legislacion y normas podrian ser mds restrictivas
que en los mercados en los que ya invierte.

10% de pérdida del mercado

Dentro de un determinado periodo de
reporting(trimestral por defecto) se le informard
de si el valor de mercado de su cartera gestionada
discrecionalmente se reduce mds del 10 %
respecto al valor de mercado que se le comunicé
por dltima vez.

10% de pérdida absoluta

Cuando su cartera contenga un seguimiento
de activos apalancados, esta se realizard con
respecto al valor de mercado del activo en el
momento en que se otorgue el préstamo o el
apalancamiento. Se le notificard si el valor de
mercado de su activo cae un 10% por debajo del
valor de mercado del activo en el momento en
que se otorgue el préstamo/apalancamiento.

Cuando su cartera contenga un seguimiento de
operaciones con pasivos contingentes, esta se
realizard respecto al valor de mercado del activo
y respecto al coste de compra de este. Se le
notificard si el valor de mercado de su activo cae
un 10 % por debajo del coste de compra. Una
operacion de divisas a plazo no formalizada a
efectos de cobertura de una cartera se considerard

una operacidon con pasivos contingentes.

Salvo que el cliente solicite otra cosa, Saranac
Partners Europe considerard que todas las
operaciones con pasivos contingentes incluyen
la notificacién del limite de pérdidas del 10 %

del valor de mercado.

C/ HERMOSILLA 11, PLANTA 22 - 28001 MADRID, EspaNA +34 919 545 130 SARANACPARTNERS.COM 32

SARANAC PARTNERS EUROPE, AGENCIA DE VALORES, S.A. cON CIF A72440142 ESTA AUTORIZADA Y SUPERVISADA POR LA CNMV CON EL NUMERO 313



https://www.saranacpartners.com/
https://www.cnmv.es/portal/Consultas/ESI/ESIS.aspx?nif=A72440142

2. Riesgos de inversién especificos del producto

Todos los productos de inversién conllevan riesgos y
algunos de ellos comportan mds riesgos inherentes que
otros. Debe asegurarse de que comprende los riesgos
asociados a los productos en los que invierte. Saranac
Partners Europe considera que el riesgo de un activo se
compone de varios factores. Estos factores dan lugar a
dos caracteristicas principales que evaluamos a la hora de
calificar el nivel de riesgo de un activo:

e DPérdida de capital, es decir, qué posibilidades hay
de que el activo se deprecie y produzca una pérdida
de capital elevada. En el caso de algunos derivados
o productos estructurados, esta pérdida podria
exceder el importe de inversién inicial; y

¢ Volatilidad, es decir, cudnto podria fluctuar el activo
en cuanto al precio o ingresos durante un tiempo

concreto dadas sus caracteristicas inherentes.

A continuacién, resumimos algunos de los riesgos
especificos vinculados a determinados tipos de activos.
Esta lista no pretende ser exhaustiva, sino ilustrativa.
Los riesgos especificos asociados a una inversién u
oportunidad determinadase le explicardn antes de realizar
la inversién y se incluirdn en cualquier recomendacién
que le formulemos. Usted deberd ser consciente de todos

los riesgos asociados a una inversidn.

Si en algiin momento:

a. no tiene claros los riesgos asociados a sus
inversiones o una oportunidad, activo o
inversién potencial; o

b. no cree que su Perfil de riesgo sea
representativo del nivel de riesgo que
desea aceptar, deberd ponerse en contacto
con su Asesor en primera instancia, quien
aclarard los riesgos especificos de un
activo con usted o revisara su clasificacién
de riesgos y la idoneidad de la inversidn,
cuando proceda.

2.1.

2.2.

Valores y fondos de renta variable

La titularidad de un valor de renta variable
representa una participacion directa en la empresa
subyacente que lo emite y generalmente se

considera de mayor riesgo.

Las acciones no denominadas en euros estin
sujetas al riesgo de divisa, lo que expone a los
inversores a riesgos adicionales relacionados con el

tipo de cambio pertinente.

Los fondos de renta variable se invierten
integramente en acciones y, aunque esto distribuye
el riesgo de forma mds amplia que si invirtiera en

una sola empresa, le expondrén al mercado general.

De conformidad con la Orden ECC/2316/2015
sobre informacién y clasificacién de productos,
Saranac Partners Europe le informa de que los
instrumentos de renta variable se clasifican en

términos de riesgo como:

6/6

Este ntiimero es indicativo del riesgo de
producto, siendo 1/6 indicativo del menor
riesgo, y 6/6 del mayor riesgo.

Pequeiias empresas

Las acciones de pequefias empresas pueden tener
poca liquidez. Estas acciones puede que no se
vendan fécilmente y, por tanto, podrian ser
dificiles de liquidar. Ademds, pueden negociarse
a precios muy bajos, un aspecto que suele
caracterizarse por una volatilidad significativa
de los precios asociada a este tipo de valores.
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2.3.

Valores de deuda y fondos de renta fija

Por lo general, cabe esperar que el valor de los
titulos de deuda (o “bonos”) sea mds estable
que el de las inversiones de renta variable. Sin
embargo, en algunos casos, especialmente
cuando las expectativas sobre los tipos de interés
estdn cambiando, el valor de la mayoria de los

bonos puede volverse mds voldtil.

El valor de un bono puede verse afectado por

diversos factores, por ejemplo:

a. La calificacién crediticia del emisor, que
refleja su capacidad para reembolsar los
importes adeudados cuando vencen;

b. Las expectativas del mercado sobre los tipos
de interés futuros y las tasas de inflacidn;

c. El importe de los intereses adeudados (el
cupén);

d. El tiempo que queda hasta el vencimiento
de la deuda para su reembolso; o

e. La antigiiedad de un bono dentro de la
estructura de capital de una empresa y la
calidad de cualquier garantia adquirida para
garantizar las obligaciones del respectivo

deudor en relacién con ese bono.

Los bonos emitidos por gobiernos importantes
u organismos supranacionales tienden a ser
inversiones de menor riesgo, mientras que los
valores de deuda emitidos por otros tipos de
emisores (por ejemplo, emisores corporativos
o de mercado emergentes) pueden comportar
riesgos muy distintos.

Si un emisor se encuentra en dificultades
financieras, existe un mayor riesgo de que
incumpla sus obligaciones de reembolso. En este
caso, se podrd recuperar poco o ningin capital
y los importes reembolsados podrian requerir
mucho tiempo y un gran esfuerzo en recuperarse.
Algunos bonos estdn estructurados con
opciones implicitas y funciones similares. Estos
bonos se consideran de naturaleza compleja. El
impacto de estas estructuras puede afectar a las
rentabilidades de los inversores y aumentar los

riesgos asociados a esa inversion.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Inversiones alternativas

Fondos no regulados
Muchas

estructuran como fondos no regulados. Esto

inversiones alternativas se
significa que las normas de funcionamiento,
administracién y gestién pueden ser distintas
de las aplicadas a los productos regulados
y, en muchos casos, serdn menos estrictas.
Es importante comprender que puede ser
dificil liquidar o vender una inversién de este
tipo, u obtener una valoracién imparcial e
independiente para una participacién en este
vehiculo. Conviene que esté familiarizado
con las condiciones y los riesgos asociados a

cualquier fondo en el que invierta.

Fondos de promocién inmobiliaria
o de inmuebles fisicos

Dado el cardcter no liquido de los inmuebles,
puede llevar tiempo liquidar una inversién
inmobiliaria incluso cuando la exposicién se
realice mediante una inversién en un fondo
inmobiliario. Todos los inmuebles estdn
expuestos a riesgos locales que pueden ser
Unicos por naturaleza, lo cual puede deberse
a diversos factores, como las circunstancias
legales, econdémicas, medioambientales o
politicas predominantes, particularmente
en el caso de la promocién inmobiliaria.
Las rentabilidades disponibles de fondos
inmobiliarios pueden verse afectadas por
el apalancamiento. Estos fondos pueden
emitirse de forma regulada o no regulada

(véase el punto 2.4.1).

Fondos de inversién libre

(hedge funds)

Los fondos de inversién libre emplean
una amplia variedad de estrategias de

negociacién para generar rendimientos.
Entre ellas figuran los fondos de retorno
absoluto, de menor riesgo, y los fondos de
alto riesgo o especulativos que utilizan un
amplio apalancamiento en un intento de
maximizar las ganancias de su estrategia

de inversién. Las inversiones realizadas por
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estos fondos pueden basarse estrictamente en
un tipo especifico de activo o estrategia de
negociacidn, y los rendimientos que registran

los inversores de estos fondos pueden verse

relevantes, incluido el fin especifico para el que
se realiza esa inversién. Puede perder un importe

superior al correspondiente a su inversién inicial.

mermados por circunstancias de mercado o 2.5.1. Futuros o contratos a plazo
sectoriales muy concretas. Por lo tanto, es Lasoperaciones con futuros o contratos a plazo
importante comprender el tipo de estrategia exigen que una parte contratante [compre
e inversién que se utilizard en un fondo de (“largo”) o venda (“corto”)] una cantidad
inversién libre antes de la inversién. Estos especifica de un activo al vencimiento a un
fondos podrin estar regulados o no (véase el precio predeterminado. Estas operaciones
punto 2.4.1 anterior). suelen entrafiar un alto grado de riesgo, que
puede verse acentuado por el apalancamiento.
2.4.4. Fondos de capital riesgo Un inversor estd expuesto a la fluctuacién
Los fondos de capital riesgo suelen invertir de una cantidad proporcionalmente grande
en renta variable o inversiones asimiladas de los activos subyacentes a cambio de un
a acciones de empresas que no se negocian pequefio pago inicial. Estos tipos de inversién
abiertamente a través de un mercado también pueden ser operaciones con pasivos
financiero  publico. Puede tratarse de contingentes y es posible que deba realizar
pequenas empresas de nueva creacién (start- pagos adicionales para mantener el contrato.
ups) con poco o ningun historial probado. Es importante que comprenda los importes
En consecuencia, estos fondos pueden que podria tener que asumir y se sienta seguro
tener factores de riesgo unicos que deberdn de que podrd pagarlos cuando venzan si fuera
detallarse en su folleto u documentos de necesario.
oferta. Estos fondos podrén emitirse de forma
regulada o no regulada. Los fondos de capital 2.5.2. Opciones o warrants
riesgo exigen un compromiso a largo plazo. Existen muchas variedades diferentes
Pueden exigirle que se comprometa con varios de opciones y warrants con distintas
tramos de pago de capital y ofrecen derechos caracteristicas y condiciones. Antes de invertir
de reembolso limitados o nulos. El impago o quedar expuesto a opciones o warrants,
de aportaciones posteriores puede acarrear la deberd obtener asesoramiento adecuado sobre
pérdida de los pagos realizados previamente. los riesgos (ya sean legales, fiscales o de otro
A menudo son instrumentos iliquidos y sin tipo) que le puedan resultar aplicables.
mercado secundario, lo que dificulta la venta
de la inversion. 2.5.3. Compra de opciones o warrants
Estos contratos ofrecen un derecho por
2.5. Derivados tiempo limitado para suscribir o enajenar una
Los derivados son instrumentos financieros cantidad definida de un activo en el futuro
que pueden utilizarse con fines de cobertura a un precio predeterminado. La pérdida
del riesgo de bajo coste o para lograr una mdxima se limitard al importe abonado por
exposicién especulativa a riesgos econémicos el contrato, mds la comisién u otros gastos
especificos. Antes de invertir en derivados, o de de transaccién incurridos. Por lo tanto, la
utilizarlos, deberd asegurarse de que comprenda compra de opciones conlleva menos riesgo
la volatilidad, los requerimientos de depésito y que la venta de las mismas. Es esencial que
el potencial de pérdida de capital, asi como, en cualquiera que se plantee obtener exposicién
general, si la operacién es adecuada para usted a dichos contratos comprenda que el derecho
teniendo en cuenta su experiencia, sus objetivos, de suscripcién (que confiere un warrant) o el
recursos financieros y otras circunstancias derecho de compra/venta (que confiere una
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opcidn) estd invariablemente limitado en el
tiempo, de modo que, si el inversor no ejerce
este derecho dentro del plazo predeterminado,
la inversién quedard sin valor. La volatilidad
de estos activos puede ser sumamente alta.
Ademds, si compra una opcién de compra
y posteriormente ejerce la opcidn, adquirird

no abonan la prima integra en el momento
de comprarla. En esta situacién, se le podrd
requerir posteriormente que abone la garantia
y, si no lo hace, su posicién podrd cerrarse
o liquidarse de la misma manera que una

posicién de futuros.

el activo subyacente y podria quedar 2.5.6. Derivados mercados no cotizados
directamente expuesto a riesgos asociados a (“Derivados OTC”)
ese activo. Puede que no siempre sea evidente que un
derivado se negocia en una bolsa o fuera de
2.5.4. Otorgar opciones ella. Como se describe mds detalladamente
Al otorgar una opcién, usted acepta la en el apartado (1.11 anterior) respecto de
obligacién legal de comprar o vender el las operaciones OTC en general, algunos
activo subyacente a un precio predefinido, productos financieros no cotizados pueden ser
independientemente de si el precio de altamente iliquidos y muchos de ellos no son
mercado se ha alejado o no del precio de transferibles y no existe un mercado bursdtil
ejercicio. Si otorga (suscribe) una opcidn, el en el que cerrar una posicién existente. Quizd
riesgo asociado suele ser considerablemente no sea posible liquidar una posicién mantenida
mayor que comprar opciones. Los suscriptores en un contrato de este tipo, o evaluar con
de opciones podrian ser responsables del precisién su valor o exposicién al riesgo. Las
depdsito entregado para mantener su posicién operaciones extrabursdtiles pueden estar
y podrian sufrir pérdidas. Si ya posee el menos reguladas o estar sujetas a un régimen
activo subyacente que ha contratado para normativo diferente, por lo que estard expuesto
vender (denominado “opciones de compra al riesgo de contraparte del emisor.
cubiertas”), el riesgo se reducird. Si no posee
dicho activo (conocido como “opciones de 2.6.  Productos estructurados
compra no cubiertas”), el riesgo podria ser Los productos estructurados son aquellos que
ilimitado. Solo las personas con experiencia proporcionan exposicién econémica a una
deberdn contemplar el otorgamiento de amplia gama de clases de activos subyacentes,
opciones no cubiertas y, atn asi, solo cuyos rendimientos estdn vinculados a
tras conocer todos los detalles sobre las inversiones o activos subyacentes y a menudo se
condiciones aplicables y la posible exposicién modifican mediante condiciones contractuales
al riesgo. personalizadas. Los inversores deben de tener
en cuenta que la amortizacién anticipada o
2.5.5. Contratos por diferencias (swaps) la negociacién en un mercado secundario
Los contratos por diferencias son similares podrian acarrear una pérdida de capital,
a los futuros o forwards. Sin embargo, a incluso cuando las condiciones del producto
diferencia de otros futuros y opciones, estos protejan o garanticen la devolucién del importe
contratos solo pueden liquidarse en efectivo. nominal adquirido. Estos productos pueden no
Invertir en un contrato por diferencias ser ficilmente liquidables, lo que significa que
conllevariesgos similaresalosdeinvertirenun puede resultar dificil liquidarlos o venderlos.
futuro y usted deberd conocer y comprender Estos productos tienden a ser complejos, lo que
las advertencias de riesgo establecidas en el dificulta la valoracién. Ademds, el comprador
apartado (2.5.1 anterior). Los contratos por estd expuesto al riesgo de contraparte.
diferencias podrdn operar en régimen de
garantia, en virtud de la cual los compradores
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2.7. Operaciones de divisas a plazo
El contrato de divisas a plazo es un tipo
especifico de derivado y, como tal, conlleva todos
los riesgos asociados a este tipo de productos,
ademds del riesgo inherente de cambio y el riesgo
de tipos de interés. Estos contratos se negocian
normalmente a partir de una garantia y pueden
ser productos altamente apalancados que den
lugar a posiciones potencialmente elevadas al
vencimiento. Imponen obligaciones legales a los
clientes que deben entenderse en su totalidad.
Los contratos de divisas a plazo pueden
utilizarse para especular sobre las fluctuaciones
que experimentard una divisa extranjera, lo
que produce un riesgo de inversién. Saranac
Partners Europe considera que este tipo de
operaciones constituyen transacciones con

pasivos contingentes.

Los contratos de divisas a plazo también podrén
utilizarse para reducir el riesgo de inversién
mediante la creacién de contratos de divisas
que compensen las fluctuaciones del valor de los

activos mantenidos en una divisa extranjera.

2.8.  Depésitos estructurados
Los  depdsitos  estructurados son  una
combinacién de una cuenta de ahorro
tradicional y una inversién bursdtil, donde los
rendimientos estdn vinculados a la rentabilidad
de un indice o indices concretos. Aunque el
capital estd garantizado, los rendimientos
pueden ser inciertos, nulos o inferiores al
aumento del indice correspondiente, lo que
refleja la naturaleza protegida del producto.
Los depésitos estructurados se considerardn

productos complejos.
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PARTE 7

Condiciones de
Contratacion
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Apartado 1: Condiciones de Contratacién

Las Condiciones de Contratacién tienen por objeto 3. Definiciones einterpretaci()n

establecer los derechos y obligaciones de las Partes, 3.1. El significado de determinadas palabras y

definidos a continuacién, en relacién con la prestacién expresiones utilizadas en estas condiciones se

de servicios de inversién. establece en la Parte 8 "Glosario de términos
y definiciones" o dentro del cuerpo de estas

1. Partes condiciones.

1.1 Estas condiciones forman parte del “Contrato 3.2. Si alguna disposicién de estas condiciones
del Cliente” suscrito entre Saranac Partners es incompatible con el Formulario de alta de
Europe, Agencia de Valores, S.A. y cualquier Cliente, se aplicard cualquier acuerdo adicional
Cliente que haya firmado el Formulario de alta suscrito entre usted y nosotros que regule la
de Cliente que represente la aceptacién de estas prestacion de un servicio de inversién especifico,
condiciones. o cualquier carta de enmienda especifica a las

1.2. En estas condiciones los términos “la empresa”, Condiciones de Contratacién.

nosotros”, “nos” y “nuestro/a” o “Saranac 3.3.  Todareferencia que hagan estas condiciones a un
»
Partners Europe” se refieren a Saranac Partners estatuto, disposicién legal, directiva o reglamento
Europe, Agencia de Valores, S.A. europeo, normativa de la CNMV y cualquier
. . ’ . « . » « »

L3. Asimismo, los términos “cliente”, “usted”, otra legislacidn, normativa o reglamento espanol

<« » « » .

suyo”y “su” se refieren a cualquier persona que o europeo incluird esos estatutos, disposiciones

suscriba un Contrato de Cliente con Saranac legales, directivas europeas o reglamentos,

Partners Europe, incluidos sus representantes y normas, otras legislaciones, normativas o

sucesores legalmente autorizados. reglamentos europeos o espafioles en su versién
modificada, ampliada, consolidada, sustituida

2. Entrada en vigory plazo o nuevamente promulgada en cada momento,

2.1. El Contrato de Cliente suscrito entre usted y asi como a cualquier legislacién, reglamento o
nosotros respecto de los servicios entrard en vigor el normativa subordinado posterior
Dia en que firme el Formulario de alta de Cliente. 3.4. Los epigrafes se insertan solo con fines

2.2. Laformalizacién de dicho Formulario se realizard informativos y no afectarén a la interpretacién
por el medio que nosotros determinemos, de estas condiciones
incluido el medio de firma electrénica, segtin el
acuerdo que alcancemos con usted. .

d , _ 4, Estructura del Contrato de Clientes

2.3. Cuando se trate de un cliente existente y le ] ]

. o , 4.1. El Contrato de Clientes suscrito entre usted
hayamos enviado estas condiciones a través ) ..
. y nosotros se compondrd de los siguientes
de una enmienda al contrato firmado entre i °
o ] . documentos, dependiendo de los servicios que
nosotros, estas condiciones entrardn en vigor de
’ . o { le prestemos:
conformidad con las disposiciones de enmiendas .
d la Cléusula 9 4.1.1. Estas Condiciones;
recogidas en la Cldusula 9. . .
& o o . L. 4.1.2. El Formulario de alta de Cliente y el Mandato
2.4. Estas condiciones sustituirdn cualquier término .,
o, . L . de Inversién, ambos firmados por usted, que:
de contratacién anterior y se aplicardn a cualquier o
o o a. establece los servicios que le prestaremos;
servicio futuro que podamos prestar a peticién . .,
] ) b. informacién general acerca de usted
suya, salvo que se modifiquen o sustituyan.
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para permitirnos llevar a cabo el

correspondiente estudio de diligencia

La naturaleza de los servicios se describe en la
Parte 4: Guia de nuestros servicios.

debida; 5.2. Cuando nos haya elegido para que le ayudemos
c. informacién sobre su tolerancia al riesgo, a concertar servicios de custodia para usted,
la capacidad de afrontar pérdidas y su le presentaremos los diferentes acuerdos
grado de conocimiento y experiencia; y de custodia que disponemos con distintos
d. el(los) Mandato(s) de Inversién de depositarios. Usted acepta que deberd completar
cuentas cuando contrate un servicio de el proceso de incorporacién de clientes vy
asesoramiento de inversién. los procesos de diligencia debida con ese

4.1.3. El Anexo de Comisiones y Gastos que detalla depositario. El acuerdo relativo a los servicios
la gama de posibles gastos que carga Saranac prestados por el depositario se establece en su
Partners Europe por los servicios solicitados y documentacién (del depositario) y representa
las condiciones detalladas que indican cémo una relacién independiente y directa entre usted
se calculardn, recabardn y modificardn; y el depositario.

4.1.4. La Hoja de Tarifas Personalizada, que forma 5.3. Cuando haya optado por no contratar uno de
parte del Mandato de Inversién firmado o los depositarios con los que Saranac Partners
reconocido por usted en el cual se indican Europe tiene acuerdo, sino a otro depositario
las comisiones acordadas por los servicios externo, acepta regirse por las condiciones del
prestados por Saranac Partners Europe y las acuerdo que firme con ese otro depositario.
condiciones detalladas que establecen c6mo Usted designard a Saranac Partners Europe
se calculardn, recabardn y modificardn; como asesor/gestor de inversiones en la cuenta

4.15. El Aviso de Privacidad que describe cémo a través de un Poder de Representacién y, por
utilizamos sus datos paraleerse conjuntamente tanto, las condiciones de ese poder y el acuerdo
con la cldusula 32; y con el depositario controlardn la relacidn entre

4.1.6. Cuestionario de idoneidad y conveniencia todas las partes.

4.2. El Contrato de Clientes crea una relacién

juridica contractual que tiene consecuencias 6. Fogain

importantes. Para su  propia  proteccion, 6.1. Saranac Partners Europe estd obligado a ser
deberd leer atentamente las  Condiciones miembro del Fondo de Garantia de Inversiones
de Contratacién y los demds documentos (“FOGAIN”) como entidad autorizada que
mencionados en la cldusula 4.1 antes de firmar presta servicios de inversion en Espana.
el Formulario de alta de Cliente y el Mandato FOGAIN se financia con las aportaciones de sus
de Inversién, que contiene su Hoja de Tarifas entidades afiliadas y proporciona cobertura para
personalizada. Es posible que desee contratar un determinadas indemnizaciones contempladas
asesoramiento juridico independiente. que FOGAIN estd obligada a abonar. FOGAIN

4.3.  Si tiene alguna duda o pregunta sobre los estd gestionado por Gestora del Fondo General

documentos mencionados en la cldusula 4 o los de Garantia de Inversiones, S.A. El régimen legal

servicios que presta Saranac Partners Europe, no y operativo de ambos est4 regulado por el Real

dude en ponerse en contacto con su Asesor. Decreto 948/2001, de 3 de agosto, sobre Fondos
de Compensacidén de Inversores.

5. Finalidad 6.2. Puede obtener mds informacién sobre FOGAIN

5.1. Este documento establece las condiciones en las y sobre los datos de cobertura (importe médximo,

que ofreceremos uno o varios de los siguientes etc.) en el siguiente sitio web: www.fogain.com/
servicios de inversidn: inversores/
a. Asesoramiento en materia de inversién;
b. Gestidn de carteras;
c. Recepcién y transmisién de ordenes de
Clientes.
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Lucha contra el blanqueo de capitales

y la financiacién del terrorismo ("AML")
Estamos sujetos a la legislacién sobre blanqueo
de capitales y financiacién del terrorismo. Por
consiguiente, debemos obtener documentos
acreditativos para verificar su identidad y, en
determinadascircunstancias,laidentidad deotras
personas, como consejeros o titulares efectivos,
y mantener actualizada esa informacién antes de
aceptar nuevas instrucciones de usted. Por tanto,
usted acepta proporcionarnos la informacién
que razonablemente precisemos para verificar
su identidad. Solo podremos prestarle servicios
una vez que se haya verificado su identidad con
arreglo a la normativa aplicable en materia de
blanqueo de capitales y nuestra propia politica
de lucha contra el blanqueo de capitales.

Usted  acepta  que  podamos  realizar
comprobaciones  utilizando  sistemas  de
verificacién electrénica en linea u otras bases
de datos que consideremos oportunas. Si no
recibimos pruebas de su identidad que nos
resulten convincentes, no podremos actuar
ni seguir actuando en su nombre y estaremos
obligados a resolver el contrato. Nuestro deber
profesional de mantener la confidencialidad
de sus asuntos estd sujeto a la excepcién legal
que nos obliga, en determinadas circunstancias
(y con sanciones penales por incumplimiento),
a informar a las autoridades competentes de
cualquier conocimiento o sospecha de actividad
delictiva, o participacién en blanqueo de
capitales o bienes delictivos o financiacién del
terrorismo por parte de un cliente o tercero que

surja durante nuestro trabajo profesional.

También podriamos vernos obligados a elaborar
dichos informes sin consultdrselo, o sin su
consentimiento, ya que también es un delito
“encubrir" a una parte o a un tercero sospechoso
de blanqueo de capitales. En determinados casos,
también podriamos vernos obligados a dejar
de actuar en su nombre de forma temporal o a
resolver el contrato, sin poder explicar por qué.

En tales circunstancias, no podremos aceptar
responsabilidad alguna por cualquier pérdida
o inconveniente resultante. No asumiremos
responsabilidad por cualquier pérdida o dafio
que surja de un retraso o fallos causados por
cumplir con los requisitos legales o normativos.
Por dltimo, en virtud de la legislacién sobre
blanqueo de capitales, estamos obligados a
conservar nuestros registros, incluidos los
registros financieros, sobre cada contratacién,
y los conservaremos durante un periodo de
al menos diez anos desde el cese de cualquier

instruccion.

Soborno y Corrupcién

Tenemos por norma desarrollar nuestra actividad
de manera honesta y ética, y cumplir con toda la
legislacién anticorrupcién aplicable. Adoptamos
un enfoque de tolerancia cero frente al soborno
y la corrupcién y estamos comprometidos a
actuar profesionalmente y con integridad en
todos nuestros tratos comerciales y relaciones
alli donde operemos. Cuando encarguemos
en su nombre a un tercero que preste servicios
en relacién con cualquier prestacién de los
Servicios, implantaremos procedimientos
disenados para restringir, de forma proporcional
y basada en el riesgo, a terceros que ofrezcan,
prometan o concedan sobornos o sean corruptos

en relacién con esos servicios.

Durante la prestacién de nuestros servicios,
podremos presentarle o contratar los servicios
de intermediarios o contrapartes extranjeros
respecto de negocios desarrollados fuera de
Espafa. Debe saber que, en algunos o en
todos los aspectos, los sistemas normativos
y ordenamientos juridicos aplicables a esos
terceros, incluidos los sistemas de compensacién,
pueden diferir de los de Espafia. Por lo tanto,
es posible que no reciba el mismo grado de

proteccién, o incluso ninguna, del que recibiria

si esa actividad se desarrollara en Espana.
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9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

Modificacién
Podremos modificar estas Condiciones, nuestros
servicios y el Formulario de alta de Cliente en
cualquier momento y por cualquier motivo,
notificdndole por escrito con una antelacién
minima de 30 dias.
También podemos modificar estas Condiciones,
nuestros servicios y el Formulario de alta de
Cliente, previa notificacién por escrito, para
cumplir con cualquier cambio en la ley o
normativa que nos resulte aplicable, con efecto
inmediato, cuando:

Las autoridades u organismos competentes

que impongan los cambios, no hayan
realizado una notificacién razonable sobre
dicho cambio en la ley o la normativa;
Cuando el cambio de una ley o normativa se
nos aplique con cardcter retrospectivo; o

Cuando

razonable, que la modificacién no tendrd

creamos, en nuestra opiniéon
ningun efecto adverso sobre usted.

Usted o nosotros podremos modificar las
direcciones de correspondencia, segtin se detalla
en el Contrato de Clientes, notificdndolo por
escrito (pero no por fax) o por correo electrénico
(puede requerirse una confirmacién) a la otra
parte, con efecto inmediato.

Las modificaciones mencionadas en este
apartado surtirdn efecto en la fecha especificada
en la notificacién, mediante la cual se comunican
estas modificaciones.

Las disposiciones de esta cldusula no afectan a su
derecho a resolver el Contrato de Cliente con efecto

inmediato segtn lo previsto en la cldusula 24.

Apoderado

Por el presente usted nos nombra como su
apoderado para el periodo en el que sea cliente de
Saranac Partners, con el fin de cumplir nuestra
funcién de conformidad con este Contrato de
Cliente, incluida, entre otras cosas, la colocacién
de 6rdenes, la recepcién y transmisién de érdenes
a intermediarios para su ejecucién y la emisién

de instrucciones a su depositario.

10.2.

10.3.

Puede revocar este poder en cualquier momento,
pero dicha revocacién podria mermar nuestra
capacidad para prestar todos o parte de los
servicios.

Su intencién es que, en caso de fallecimiento u
otra incapacidad, sigamos operando en virtud
de este poder hasta que se haya nombrado a un
representante personal u otra persona legalmente
responsable para que ostente el control de sus
activos o bienes. La prestacién de estos servicios
en estas circunstancias se realizard del mismo
modo que antes de dicho fallecimiento u otra
incapacidad.
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Apartado 2: Los Servicios

Este apartado recoge las condiciones que atafien

especificamente a la forma en que le prestamos nuestros

servicios y el modo en que podemos comunicarnos entre

nosotros con respecto a los mismos.

11.

11.1.

11.3.

11.4.

Aspectos generales

Usted acepta que el asesoramiento general,
las recomendaciones personalizadas y demds
informacién proporcionada a los demds clientes
pueden diferir de los que se le han prestado a
usted.

No proporcionamos asesoramiento fiscal. Le
recomendamos encarecidamente que consulte
con un asesor fiscal profesional en relacién
con cualquier asunto fiscal, incluidas las
consecuencias de las inversiones realizadas en
su nombre o que le hemos recomendado en la
prestacién de nuestros servicios.

Podemos llegar a un acuerdo para analizar

fiscales de

inversiones en general cuando haya solicitado

las consecuencias determinadas

que lo hagamos. Sin embargo, dichos andlisis

no constituyen un asesoramiento fiscal ni deben

utilizarse como tal.

La informacién relativa a posibles restricciones

sobre:

e Los tipos de inversidn;

e Los mercados en los que podemos realizar
operaciones en su nombre;

e El importe que puede invertirse en una
Unica inversién; o

e El porcentaje de la cartera o del activo total
que puede invertirse en una Unica clase de
activos, deberd incluirse en su Formulario de
Alta de Cliente y su Mandato de Inversién
(incluido en él) o comunicarse por escrito

con Saranac Partners Europe.

11.5.
11.5.1.

11.6.
11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

Naturaleza del riesgo de inversién
De conformidad con la Legislacién aplicable,
tenemos la obligacién de facilitarle una
descripcién general de la naturaleza vy
los riesgos de las inversiones que pueden
mantenerse en su cartera (la “Divulgacién
de riesgos”). Esta informacién se facilita
en la Parte 5: Riesgos de inversién. Lea
la informacién y, si tiene alguna duda o

inquietud, péngase en contacto con su Asesor.

Instrucciones y comunicaciones
Todas las

y nosotros se realizardn en espafol. No

comunicaciones entre usted
obstante, usted puede solicitar que todas las
comunicaciones se realicen en inglés.

Puede ponerse en contacto con nosotros, y
nosotros con usted, por teléfono, por escrito
o por correo electrénico. También podriamos
requeritle para establecer procedimientos de
seguridad u otras medidas antes de poder
facilitarnos determinadas instrucciones por
teléfono o correo electrénico.

Entenderemos que ha recibido nuestros
mensajes electrénicos a menos que recibamos
un mensaje del proveedor del sistema
anunciando que el mensaje no se ha entregado.
Todas las comunicaciones escritas, incluidas
las instrucciones, entre usted y nosotros se
enviardn a la direccién de correspondencia
descrita en el Contrato del Cliente u
otra direccién que nos notifique usted de
conformidad conla cldusula 8.3 anterior. Toda
comunicacién por escrito que nos envie solo
surtird efecto desde la fecha de recepcién por
nuestra parte. Cuando hayamos contactado
con usted por correo postal, entenderemos
que ha recibido nuestra correspondencia a
mds tardar en cuatro dias hdbiles después de
remitirse a una direccidn espafiola o diez dias

hébiles si se envia al extranjero.
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11.6.5.  Puede ordenarnos que no nos pongamos 11.6.10.  Usted acepta que podemos contactar con
en contacto con usted por correo postal, usted por teléfono o comunicarnos de otro
cuando exista riesgo para la seguridad o modo con usted sin una invitacién previa
integridad de la informacién en documentos expresa si creemos razonablemente que esto
enviados de este modo en un determinado ayudard en la prestacién de los servicios. Solo
pais. También podemos negarnos a enviar nos pondremos en contacto con usted en dias
documentos u otros materiales por correo hébiles entre las 8:00 y las 20:00 horas, salvo
postal a determinados paises por esa razdn. que se acuerde otra cosa por escrito, incluido
Si lo hacemos, acordaremos un lugar seguro el correo electrénico.
para su recogida. 11.6.11.  Grabaremos cualquier conversacidn telefénica

11.6.6. Usted nos facilitard un listado de firmas, que implique instrucciones de ejecucién
direcciones de correo electrénico y nimeros con usted para supervisar y autenticar
de teléfono de contacto de las personas instrucciones o formacién y cualquier otro
autorizadas para darnos instrucciones en virtud fin permitido por la ley. Podremos utilizar las
de sus cuentas mantenidas con nosotros. Es grabaciones como prueba si surge un conflicto
su responsabilidad notificarnos de cualquier entre nosotros y usted.
cambio en dichas listas o de direcciones de 11.6.12.  Nos autoriza expresamente a comunicarnos
correo electrdénico de forma periddica. electrénicamente con usted y con todos

11.6.7. Con sujecién a lo dispuesto en la cldusula los terceros sobre todas las cuestiones
11.6.8, usted nos autoriza a actuar de relacionadas con el Contrato del Cliente
conformidad con las instrucciones dadas/ en la medida y de la manera permitida por
recibidas de cualquier modo (incluidas, entre la legislacién, los reglamentos o las normas
otras, en persona, por teléfono, por escrito o en aplicables. ~ Esta  autorizacién incluye,
formato electrénico) y atendiendo a nuestros entre otras cosas, la entrega de informes,
procedimientos estdndar en el momento de la informacién de operaciones y valoraciones,
recepcién. Usted acepta que estard obligado como las Declaraciones del cliente (cuando
por las instrucciones que aceptemos de buena proceda), asi como otra informacién por
fe y cree razonablemente que provengan de escrito para usted y cualquier tercero en
una o varias personas autorizadas para actuar relacién con los servicios que prestemos en
en su nombre. virtud del Contrato del Cliente.

11.6.8.  No le avisaremos al recibir sus instrucciones 11.6.13.  Existe una hora de cierre dentro de la cual
escritas o electrénicas, sino que las debemos recibir las érdenes en dias hébiles
reconoceremos cuando actuemos conforme a para que las cursemos ese mismo dfa. Si
ellas, a menos que la instruccién no sea clara recibimos una orden antes de la hora de
o creamos que la accién requerida no es viable cierre correspondiente en cualquier Dia
o podria implicar una violacién de cualquier Habil, la cursaremos ese dia, salvo que nos
norma o reglamento. Cuando lo permitan haya pedido que la cursemos en una fecha
los Requisitos normativos, trataremos de futura especifica. Las dérdenes o pagos que
comunicarle si nos negamos o no podemos se reciban después de la hora de cierre, o en
actuar  siguiendo  alguna  instruccién, un Dia Inhdbil se cursardn el siguiente Dia
indicando los motivos de dicha negativa. Habil. Las horas de cierre pueden consultarse

11.6.9.  Si ha concedido acceso a sus cuentas, cartera a instancias del interesado.

o inversiones a un tercero, ya sea en copia 11.6.14.  Es posible que debamos actuar siguiendo una
impresa o por via electrénica, incluido el instruccién antes de un plazo limite, en cuyo
suministro de datos de un registro, dicho caso se asegurard de que concede un tiempo
acceso estard sujeto a las cldusulas de este razonable para que cursemos sus instrucciones
Contrato de Cliente. y las comuniquemos a terceros. Declinamos
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toda responsabilidad por incumplimiento de 12. Datos de Contacto y Prevencién

un plazo cuando no recibamos instrucciones del Fraude

claras de usted de’ntr.o de un plazo razonable Para ayudar a prevenir el fraude y proteger sus
antes de la fecha limite.

11.6.15.  Usted declara que:

a. tiene acceso regular a Internet y nos lo

activos, deberd ponerse en contacto con nosotros
sin demora si sabe o sospecha que alguien se estd

) T ) ] ) haciendo pasar por usted.
notificard inmediatamente si deja de . .

) i ) Rogamos nos informe cuando cambien sus datos
tener dicho acceso. Si no tiene acceso . o
de contacto, porque utilizaremos los tltimos

periédico a Internet, es posible que
datos de contacto que figuren en nuestros

tengamos que comunicarnos con usted . . .
& q ) registros cuando le enviemos correspondencia.
len papel solo reipecto dey Fn ‘E)llrtud de Si no nos informa de algiin cambio:
as normas y reglamentos aplicables; . . ., ,
y g. p Y a. Laseguridad de su informacién podria estar

b. nos ha proporcionado su direccidén(es) o i
en riesgo; y

de correo electrénico a los efectos de , o .
L o b. Podria no recibir comunicaciones que
recibir comunicaciones y documentos en pucd :  important incluid
uedan  se ortantes, cluidas

relacién con los servicios. Usted reconoce . . .
notificaciones sobre cambios en el Contrato

del Cliente.

y acepta que estamos autorizados a
seguir utilizando la(s) direccién(es) de

correo  electrénico  proporcionadals) Si tratamos de notificarle un cambio en

hasta que usted nos comunique por .
! que p su Contrato de Cliente, pero no podemos

escrito cualquier cambio en la misma de . . ,

) ) localizarle utilizando métodos razonables
conformidad con la Cldusula 9.3; cuando .
) ] o ) porque sus datos de contacto han cambiado y
dicha notificacién se curse a través del . .
. ) no nos ha informado al respecto, el cambio se
correo electrénico, necesitaremos una D, . o
- Vo aplicard segtin lo establecido en esa notificacién.
confirmacidn telefénica; y

c. usted acepta ueda enterado que la ., , . . .
p Y q, i . q » También deberd informarnos sin demora si

transmisiéon electrénica de informacién . . . . .
cambia su estado de residencia o nacionalidad,

a través de Internet tiene riesgos . . . .
. - o si se produce cualquier otro cambio sustancial
inherentes y que (salvo cuando la pérdida . . s
) en la informacién que nos ha facilitado, ya que

sea causada directamente por nuestra , .y
) ) ) ) o esto podria afectar a nuestra prestacién de los
propia  negligencia, incumplimiento o , . .
Servicios. Deberd proporcionarnos cualquier

intencionado o fraude) no somos . ., .
informacién que precisemos razonablemente

responsables de ningun roblema . . . . .
p & P sobre su identidad o asuntos, incluido si

técnico que surja con Internet o con su . . . .
-0 qu J . o ) tiene la condicién de doble nacionalidad o
uso (incluida cualquier pérdida o dafio L
) L multinacionalidad.

causado por riesgos de comunicacién

electrénica or  ejemplo virus
> P Jempro, Debe asegurarse de que solo puedan acceder a su

informdticos, troyanos u otro malware). . -, .
informacién o utilizarla las personas que tengan

11.6.16. No podemos garantizar la confidencialidad, .

) T permiso de acceso.
exactitud o suficiencia de los documentos
que se le han facilitado por via electrénica.
Declinamos  toda  responsabilidad  por
cualquier pérdida que se derive del uso de

comunicaciones electrénicas.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Acuerdos, negociacién, ejecucién y
liquidacién

Al prestarle los servicios, Saranac Partners
Europe transmitird o cursard sus 6rdenes a otras
entidades con fines de ejecucién, por lo que
deberd tomar todas las medidas razonables para
obtener el mejor resultado posible. Para cumplir
con esta obligacién, se han establecido acuerdos
que recogen una Politica de Ejecucién. A los
efectos de Recepcidén y transmisién de érdenes
de Clientes, trataremos a todos los clientes
como clientes minoristas. La dltima versién de
la Politica de Ejecucién se facilita en nuestro
sitio web en www.saranacpartners.com. Para su
propio beneficio y proteccién, deberd leer esta
Politica de Ejecucién. Si no comprende algin
punto, solicite informacién adicional. Al firmar
el Modelo de contrato con Clientes, aceptard la
Politica de Ejecucién. En concreto, usted acepta
que podamos ejecutar operaciones fuera de un
mercado regulado, MTF — (SMN - Sistema
Multilateral de Negociacién) u OTF (SOC -
Sistema Organizado de Contratacién).

Sin perjuicio de las instrucciones especificas
que recibamos de usted al ejecutar érdenes en
su nombre, siempre cumpliremos con la Politica
de Ejecucidn.

Sus instrucciones especificas en relacién con
la ejecucién de operaciones podrian impedir
o afectar a la capacidad de seguir la Politica
de Ejecucién, por ejemplo, 6rdenes limite o
requisitos especificos para dividir érdenes.
Usted reconoce y acepta que, a la hora de
concertar operaciones para usted, su orden
podrd dividirse en mds de una operacién si se
cree razonablemente que esto redunda en su
beneficio. En algunas ocasiones, la divisién de
su orden puede suponer que obtenga un precio
menos favorable.

"Ordenes limite"- puede darnos una orden que
trasladaremos al depositario para comprar o
vender un activo financiero a un precio limite
especifico. Usted nos ordena que no formulemos
Ordenes Limite publicas respecto de acciones
admitidas a negociacién en un Mercado
Regulado que no se ejecuten inmediatamente en
las condiciones de mercado vigentes.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Con sujecién a la Politica de Ejecucidn,
podremos transmitir érdenes a las contrapartes

Cuando

proceda, todas las operaciones se realizarin de

que  consideremos  adecuadas.
conformidad con las normas y reglamentos del
mercado pertinente.

Haremos todo lo posible para seleccionar a
los intermediarios que, de forma continua,
ejecutardn sus ordenes siguiendo un criterio
adecuado, teniendo en cuenta las normas
generalmente disponibles en el mercado en el
que operan. Usted acepta que las normas de los
mercados extranjeros pueden no ser equivalentes
a las de la jurisdiccién en la que le prestamos
servicios. Nos esforzaremos por acordar
contratos con terceros en condiciones que, en
nuestra opinién razonable, sean estdndar en el
mercado pertinente.

Usted nos autoriza a disponer la ejecucién de
operaciones en su nombre fuera de un mercado
regulado o en una Plataforma de negociacién
multilateral o una Plataforma de negociacion
organizada. Lo haremos cuando creamos que
actuar de esta manera redunda en su beneficio.
Si lo estimamos oportuno, podemos agregar sus
4rdenes con las de otros clientes. Si no pueden
cumplirse todas las érdenes o algunas de ellas
producen operaciones a diferentes precios, nos
aseguraremos de que todas las operaciones que se
efecttien con dichas érdenes agregadas se asignen
de manera justa y razonable de conformidad
con los requisitos de la Normativa aplicable.
Usted acepta que la agregacién de érdenes puede
funcionar en su favor o en su contra.

Debe facilitarnos sin demora las instrucciones
que podamos precisar. Si no nos facilita
instrucciones de forma puntual, o no podemos
contactarle, podremos tomar las medidas que
estimemos necesarias o razonables en su nombre
0 para su proteccién, si asi lo decidimos por
causa justificada.

Debers reembolsarnos con fondos de inmediata
disposicién por los activos o inversiones que
concertemos comprar en su nombre, ya sea
mediante el pago del precio de compra o de otro

modo, segin exija el mercado en su momento.
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13.12. Si no nos abona el pago en su totalidad, 13.17. Salvo cuando nos haya indicado lo contrario,
podriamos decidir, aunque sin obligacién podremos asesorarle o realizar operaciones en
alguna, tomar una o varias de las siguientes su nombre sobre Planes de inversién colectiva
acciones ("Acciones por impago"): no regulados y otros instrumentos financieros
a. Si fuera factible, no cursaremos la complejos en la medida que lo permita la

operacién; o Normativa aplicable. Usted reconoce que este
b. Liquidar la operacién en su nombre a tipo de activos conllevan un riesgo adicional,

nuestro cargo y después reclamarle dicho como sedetallaenlaParte 5: Riesgos de inversién.

gasto; o Por ejemplo, es posible que no estén sujetos a los
c.  Vender, al precio de mercado vigente, una mismos requisitos normativos o de supervisién,

cantidad suficiente de activos financieros que y que puedan emplear el apalancamiento y no

estén pendiente la liquidacién para recuperar sean fdciles de vender o rescatar.

el importe del posible saldo deudor.

13.13. Actuaremos razonablemente a la hora de decidir 14. Gestién de carteras
si tomar cualquiera de las Acciones por Impago y 14.1.  Saranac Partners Europe llevard a cabo la
cudles de esas acciones debemos tomar, teniendo actividad de gestién de carteras, pudiendo,
en cuenta las circunstancias en cada momento y en nombre y representacién del cliente, entre
velando por sus intereses. otras operaciones, adquirir, suscribir, enajenar,

13.14.  Si necesitamos tomar una Accién por Impago: amortizar, ejercer derechos econdmicos, realizar
a. Usted serd responsable de las posibles los cobros, conversiones y canjes de los valores

Pérdidas en las que incurra en relacién con pertinentes y cualquier activo financiero
dicha Accién; gestionado, asf como llevar a cabo las acciones,
b. Cuando sea razonablemente factible, comunicaciones e iniciativas necesarias a tal
intentaremos  notificarle 'y obtener su efecto, pudiendo firmar cualquier documento
consentimiento antes de tomar cualquier que pueda precisarse.
Acci6n por Impago; y 14.2.  Saranac Partners Europe no realizard bajo
c. Le informaremos sobre la accién que ningin concepto operaciones prohibidas por la
hemos tomado, junto con los detalles de legislacion aplicable, ni aquellas que requieran
cualquier importe que deba abonar como autorizaciones oficiales o expresas del cliente
consecuencia de ello (si procede). hasta que se obtengan las mismas.

13.15. No somos responsables de que la contraparte 14.3. Saranac Partners Europe, con el fin de
entregue o pague cualquiera de las operaciones racionalizar las érdenes de compra y venta de
que podamos cursar. El depositario solo activos, podrd agrupar operaciones de distintos
realizard la entrega o el pago si recibe los activos clientes dentro de los limites establecidos en la
en cuestién o el producto de la venta de la normativa vigente. Con el fin de evitar un posible
contraparte. conflicto de intereses entre clientes derivado de

13.16. Pueden darse circunstancias ajenas a nuestra esta u otras acciones, Saranac Partners Europe
control que impidan al depositario o la cuenta con criterios, procedimientos y sistemas
contraparte liquidar sus operaciones (un fallo de gestién de 6rdenes que permiten una ejecucién
de liquidacién). En este caso, le notificaremos rapida y correcta y una asignacién posterior, para
tan pronto como sea posible, examinaremos con no perjudicar los intereses de ningdn cliente al
usted sus opciones de liquidacién y haremos ejecutar operaciones para varios clientes. Estos
todo lo posible para ayudarle en la liquidacién de procedimientos y sistemas incluyen criterios
la operacién. Usted seguird siendo responsable objetivos para la distribucién proporcional de
de todas las obligaciones ralacionadas con la operaciones entre clientes y para la resolucién de
operacién hasta que se produzca la liquidacién posibles conflictos de intereses en general. Si se
u otro cierre de la operacién. emiten 6rdenes agrupadas para un determinado
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titulo y, por cualquier motivo, no se puede
ejecutar la totalidad de la orden, o si los valores
cubiertos por ella se adquieren o transfieren a
diferentes precios, Saranac Partners Europe

prorrateard los valores adquiridos o transferidos

sea aconsejable dicha desviacién o cuando
se produzcan incidentes en el proceso de
contratacién. En estos casos, Saranac Partners
Europe, ademds de registrar las desviaciones,

informard de inmediato al cliente.

entre esos clientes, en funcién del volumen de 149. La valoracién de los activos de la cartera
la orden correspondiente a cada uno. Saranac gestionadase determinard de conformidad conlos
Partners Europe se compromete a aplicar estos criterios de valoracién de las carteras financieras
criterios objetivos en todos los casos, que solo establecidos por la normativa aplicable. Esta
se modificardn tras la notificacién previa y su valoracién se basard en la informacién mis
aceptacion por parte del cliente. reciente ofrecida por diversas entidades en la
14.4. Cuando las operaciones con valores o fecha de generacién de la informacién periédica,
instrumentos financieros coincidan con las que en algunos casos puede no coincidir con la
que Saranac Partners Europe tenga algtn tipo del tltimo dia del periodo indicado en el informe.
de interés o vinculacién, por ejemplo, que se Para la valoracién de los activos financieros, se
gestionen por delegacién confiada a ella 0 a una utilizardn los precios de mercado obtenidos de
entidad del grupo, y por cuenta propia, o una fuentes de informacién fiables, sin perjuicio del
vez anadidas a las posiciones de estos mismos uso de cualquier otra fuente, asi como, cuando
valores o instrumentos en la cartera gestionada proceda, el sitio web del emisor o proveedor
del cliente representen mds del 25 % del importe del producto, cuando se estime oportuno para
total, el cliente autoriza expresamente a Saranac reflejar fielmente el precio del instrumento
Partners Europe a realizar estas operaciones. financiero. Para los activos denominados en una
14.5.  Cuando la actividad de gestién implique valores divisa distinta del EURO, el contravalor se fijard
de renta fija publicos o privados emitidos a al tipo de cambio correspondiente.
inversores cualificados y negociados en mercados Las principales fuentes de valoracién de los
no liquidos, ya sean espafioles o extranjeros, el activos dependerdn del tipo de activo, del
cliente autoriza expresamente a Saranac Partners sistema multilateral o del mercado en el que
Europe a realizar este tipo de operaciones. En cotizan. Ademds, en los casos en que no pueda
cualquier caso, las operaciones deberdn ajustarse obtenerse el precio de mercado, los valores o
al perfil y los objetivos de inversién del cliente. instrumentos financieros se valorardn a valor
14.6. El cliente autoriza expresamente a Saranac razonable aplicando un sistema alternativo
Partners Europe a realizar operaciones con consistente en obtener la informacién del valor
instrumentos financieros derivados con fines de de otras fuentes.
cobertura e inversién. 14.10. Para que el cliente pueda evaluar el resultado
14.7.  Sin perjuicio de que se revalorice la cartera de la gestién de la cartera gestionada, en caso
gestionada, la direccién no podrd en ningtn de que no se haya establecido ningtn indice de
caso superar la suma de los activos aportados referencia o pardmetro de referencia especifico
por el cliente mds el importe de los créditos o para la comparacién del rendimiento de la
préstamos que este pueda obtener a tal efecto, de cartera gestionada, Saranac Partners Europe
terceros legalmente autorizados. En este dltimo incluird en la informacién periédica enviada
caso, el importe del préstamo o el importe al cliente el rendimiento de los indicadores
dispuesto del crédito deberd abonarse en la de los mercados de renta fija y renta variable,
cuenta identificada en el Formulario de alta de para permitirle evaluar el resultado obtenido
Cliente. por Saranac Partners Europe en la gestién de
14.8.  Saranac Partners Europe solo podrd desviarse la cartera, salvo en aquellas modalidades de
de los criterios generales de inversién acordados gestién para las que se establezca otro método
cuando, a tenor de su criterio profesional, de evaluacién y comparacion.
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14.11.

14.12.

14.13.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

El cliente exonera expresamente a Saranac
Partners Europe de cualquier responsabilidad
derivada del resultado econdmico final de la
gestién y asume expresamente cualquier posible
pérdida operativa que pueda surgir como
consecuencia de la evolucién de los mercados
o del riesgo inherente a cualquier inversién en
valores.

El cliente podrd retirar efectivo o activos de su
cuenta, o bien restringir o modificar los activos
sobre los que se amplie la gestién de cartera o
eliminarlos del régimen de gestién previsto en
las presentes Condiciones de Contratacidn,
informando a Saranac Partners Europe, cuando
proceda, con suficiente antelacién para que pueda
llevarse a cabo la operacién correspondiente.
Asimismo, el cliente notificard a Saranac Partners
Europe con suficiente antelacién cualquier acto
de enajenacién o gravamen sobre los valores,
activos o efectivo de su cartera.

El cliente podrd limitar las facultades de gestién
de Saranac Partners Europe y las diversas
formas de inversién de la cartera gestionada,
emitir instrucciones a Saranac Partners Europe
o modificar las ya emitidas previa notificacidn.

Asesoramiento en materia de

inversion y asesoramiento activo
Nuestros consejos y opiniones se facilitardn por
escrito y no se emitird ningln asesoramiento o
comunicacién oral hasta que se lo confirmemos
por escrito. Para evitar dudas, se registrardn
todas las lineas telefénicas del Asesor.

Nuestros informes, informacién, opiniones y
asesoramiento solo deberdn utilizarse y servir de
referencia a los efectos para los que se elaboraron.
No deben reproducirse, mencionarse en ninguna
otra documentacién de Saranac Partners Europe
ni ponerse a disposicién de terceros sin nuestro
permiso expreso por escrito.

Las recomendaciones se considerardn vélidas
Gnicamente durante el momento en que se
realicen y, cuando proceda, durante el periodo
de tiempo establecido en el correspondiente
Informe de idoneidad.

Estamos sujetos a requisitos normativos para

tomar medidas razonables que garanticen que

15.5.

15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

15.6.

cualquier recomendacién personalizada que
realicemos le resulte idénea, pero declinamos
toda responsabilidad por la evolucién posterior
de sus inversiones realizadas con arreglo al
asesoramiento recibido. Saranac Partners Europe
no garantiza ninguna rentabilidad o capital en
relacién con operaciones que decida llevar a
cabo siguiendo una recomendacién realizada
por Saranac Partners Europe. Usted reconoce
y acepta la posibilidad de que se produzca una
rentabilidad negativa en relacién con inversiones
y desinversiones en sus activos al seguir las
recomendaciones recibidas de Saranac Partners
Europe. Ademds, reconoce y acepta que dicha
rentabilidad negativa podria acarrear la pérdida
total o parcial de su capital. Al prestar servicios
de inversidn, asume el riesgo de posibles pérdidas
y no hard responsable a Saranac Partners Europe
por ninguna pérdida que pueda sufrir.
Con respecto al servicio de Asesoramiento activo,
usted reconoce que podria no ser adecuado para
todos los inversores y que:
Una estrategia de negociacién que invierta
en activos de alto riesgo durante un corto
periodo de tiempo puede acarrear pérdidas
significativas, incluida la pérdida de valor de
toda su inversién;
Solo deberia comprometer el capital que esté
dispuesto y pueda poner en riesgo, asi como
solicitar asesoramiento a Saranac Partners
Europe o de un asesor profesional externo.
Cuando

asesoramiento activo,

prestemos nuestro servicio de
no le asesoraremos
sobre el modo correcto de proceder para
satisfacer sus necesidades financieras mds
amplias, salvo que se acuerde expresamente lo
contrario con usted.

Cuando

recomendacién, haremos todo lo posible por

queramos  hacerle una

llegar

contactar con usted utilizando los canales
acordados, y los datos de contacto mds recientes y
actualizados que tenemos de usted. Sin embargo,
no seremos responsables cuando intentemos
ponernos en contacto con usted, pero no lo

logremos.
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16. Recepcién ytransmisién de 6rdenes que lo estimemos oportuno, podremos tomar
de clientes las medidas que consideremos razonablemente
16.1.  Salvo que acordemos otra cosa por escrito, no necesarias o .Justlﬁcada.s/en su nombre o’pe.ira
emprenderemos ninguna operacién de divisas a nuestra propia pr.oteccmn. Usted es el unico
plazo, derivados o pasivos contingentes en una responsable de e)erce-r, de manera ad.e(.:uac-1a
cuenta de Recepcidn y transmisién de drdenes y oportuna, cualquier derecho, privilegio
de clientes. u obligacién en virtud de cualquier activo
16.2.  Puede ordenarnos que concertemos la ejecucion mantenido en su cuenta.
de operaciones a través de un intermediario
que  seleccionaremos  siguiendo  nuestra 17. Generacién de informes al cliente
Politica de Ejecucién. Cuando concertemos 17.1.  Los detalles de los informes que le
la formalizacién de operaciones siguiendo sus proporcionaremos en el marco del servicio y
instrucciones en circunstancias en las que no le la frecuencia de su elaboracién se describen en
hayamos asesorado sobre dicha operacién, esto la Parte 4 - Directrices sobre servicios, o se lo
se realizard atendiendo al criterio de recepcién y confirmaremos por escrito en correo aparte en el
transmisién de érdenes de clientes. marco del asesoramiento u operacién especificos.
16.3.  Ademds, no asumimos ninguna responsabilidad 17.2. Usted reconoce que cualquier valoracién de
financiera por las operaciones que nos los activos mantenidos en su cartera o cuentas
dispongamos a formalizar por usted a partir del en las que Saranac Partners Europe ofrece
criterio de Recepcién y transmisién de 6rdenes asesoramiento o emite comentarios la facilitamos
de clientes. de buena fe y poniendo el méximo empefio en
16.4. Solo se confirmard una operacién como determinar los valores razonables del mercado
formalizada cuando tengamos la confirmacién (incluidos los ingresos devengados, si los hubiere)
del intermediario financiero de que hemos a partir de informacién sobre precios y valoracién
cerrado la operacién con una contraparte del que consideremos fiable. Usted reconoce que
mercado. las variaciones en las condiciones del mercado
16.5. Cuando nos lo ordene, nos autoriza a: pueden hacer que los precios mostrados en las
16.5.1. tomar, u omitir tomar medidas, incluida declaraciones y cualquier otro informe que se
la  negativa a cursar una orden, que le facilite no reflejen los precios a los que sus
razonablemente consideramos necesaria para inversiones pueden venderse o reembolsarse.
cumplir con las normas o los Requisitos
nOrmativos; _ 18.  Proveedores externos - custodia
16.5.2. negociar .y formalizar contratos con tercefos 18.1.  Cuando ostente activos dentro de un producto
que consideremos razonablemente necesarios proporcionado por un Proveedor externo, usted
en su nombre; y nos autoriza a:
16.5.3. por lo demds, actuar como consideramos a. transmitir instrucciones de negociacién
razonable y adecuado. que recibamos de usted a dicho proveedor
16.6.  Usted nos autoriza a concertar la ejecucién de respecto de inversiones mantenidas en su
acuerdos en su nombre fuera de un mercado cartera; y
regulado o en una Plataforma de negociacién b. ponernos en contacto con el Proveedor
multilateral. Solo lo haremos cuando creamos externo de la manera que consideremos
que operar de esta manera redunda en su interés. necesaria para poder desempefar nuestras
16.7.  Debe facilitarnos sin demora las instrucciones funciones en virtud del Contrato suscrito
que podamos precisar. Si no nos facilita con el Cliente.
instrucciones de forma puntual, o no podemos
ponernos en contacto con usted, y en caso de
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18.2. Usted se compromete a garantizar que ha 19.5.  Debe realizar sus propias comprobaciones
autorizado al Proveedor externo a: peridédicas de virus y actualizaciones de
a. aceptar instrucciones de nosotros; y seguridad en cualquier dispositivo que utilice
b. actuar como su agente de pagos y facilitar para acceder a nuestros servicios en linea.

el pago de las comisiones acordadas que 19.6. Debe seguir las instrucciones que le damos
nos adeuden respecto de los productos y respecto al uso de cualquier dispositivo o
servicios ofrecidos por dicho proveedor. proceso de autenticacién que necesitemos

para poder acceder a nuestro portal digital de

19. Servicios en linea (Pégina web y clientes. Asimismo, deberd informarnos tan
portal digital de clientes) pronto.como pueda si tiene conocimiento de

19.1.  Por el presente acepta expresamente que le cua{quler pro?}ema .0 presu.nto frauiie en el
proporcionemos la informacién exigida por envio o recepcién de instrucciones en linea.
la CNMV vy la Normativa aplicable a través
de nuestra pdgina web corporativa o portal 20. Acuerdo de custodia
especifico de clientes (cuando se proporcione) 20.1.  Cuando concertemos servicios de custodia para
sin que esté dirigido personalmente a usted. Le usted con uno de los depositarios con los que
notificaremos electrénicamente, por escrito o a tengamos un acuerdo firmado, organizaremos
través de una linea registrada, la direccién del un contrato directo entre usted y el depositario,
sitio web a la que se debe acceder y la informacién cuyas condiciones se establecen en la
que se ha puesto a su disposicién. documentacién que se le proporcionard.

19.2.  Si lo estimamos oportuno, podemos permitirle 20.2. Pondremos todos los medios para elaborar
acceder a un “Portal digital de clientes” que acuerdos que permitan al depositario prestar
contenga detalles de todo o parte de sus servicios de custodia, pero no seremos
inversiones asesoradas por Saranac Partners responsables de ningin acto u omisién del
Europe y documentos especificos del cliente. Las depositario o de cualquiera de los empleados,
condiciones que rigen el acceso y el uso de dicho apoderados o subdepositarios del mismo.
portal se facilitardn en un documento aparte. 20.3. A peticién del proveedor externo y en cada

19.3. Tomaremos las medidas razonables para momento, podremos remitirle determinados
proporcionar, garantizar la seguridad e impedir documentos que hemos recibido del depositario.
el acceso no autorizado a nuestros servicios en Esto puede abarcar documentos que usted deba
linea. cumplimentar y remitirnos de vuelta.

19.4. Podremos suspender el funcionamiento
de nuestros servicios en linea cuando lo
consideremos necesario por causa justificada.

Si suspendemos el funcionamiento de nuestros
servicios en linea, le avisaremos por correo
electrénico cuando sea factible; en cualquier
caso, dejaremos claro que nuestros servicios en
linea han quedado suspendidos en el momento
de entrar en ellos. Si consideramos necesario y
justificado suspender los servicios en linea, o si
dichos servicios han fallado por razones ajenas a
nuestro control, no seremos responsables de las
pérdidas que pueda sufrir por dicha suspension.
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Apartado 3: Declaraciones y Obligaciones

Este apartado trata de las obligaciones que le incumben 21.1.6.  los activos mantenidos en carteras o cuentas:
en virtud de las cldusulas de este Contrato de Clientes y i. estdn libres de cargas, gravimenes u
las declaraciones que debe realizar para que le prestemos otros cargos y no surgirdn tales cargas,
nuestros servicios. gravamenes o cargos como consecuencia
de sus actos u omisiones; o
21. Sus declaraciones ii. estardn sujetos Unicamente a las cargas,
21.1.  Usted manifiesta y garantiza, a la entrada en gravimenes u otros cargos que nos
vigor del Contrato de Cliente y en cada momento haya comunicado en su totalidad y que
que se concierte o ejecute una operacion en su nosotros hayamos reconocido por escrito,
nombre u otro servicio prestado en virtud de incluido el limite de responsabilidad en
dicho Contrato, que: relacién con el asesoramiento prestado
21.1.1. tendrd plenos poderes y autoridad para respecto del efecto de dichas cargas,
nombrar a Saranac Partners Europe segin las gravdmenes u otros cargos;
clausulas del Contrato de Cliente; 21.2.  cuando usted sea el Unico titular de la cuenta,
21.1.2.  tendréd plenos poderes y autoridad para serd el Gnico beneficiario efectivo de todos los
formalizar el Contrato de Cliente y suscribir activos mantenidos en las carteras o cuentas
las operaciones y servicios contemplados gestionadas o asesoradas por nosotros;
en ¢él, siendo dichas operaciones y servicios 21.3.  cuando usted sea cotitular, ambos tendrdn
legalmente vinculantes, vélidos y exigibles derecho como beneficiarios efectivos a una
frente a usted; participacién en los activos de las carteras o
21.1.3.  cuando usted no sea una persona fisica (o una cuentas gestionadas o asesoradas por nosotros;
de varias personas fisicas), estard debidamente 21.4. cuando actie como fideicomisario, actuard en
organizado y existente con plena validez en nombre del (los) beneficiario(s) efectivo(s);
virtud de la legislacién de su jurisdiccién de 21.5.  la informacién y documentacién que usted o
constitucién o establecimiento; sus agentes nos han facilitado de conformidad
21.1.4. ni su participacién en el Contrato de Cliente con el Contrato de Clientes, entre ellas, las
ni a través de ninguna operacién contemplada declaraciones recogidas en dicho Contrato, son
en él infringird ninguna Ley, norma o exactas, completas, actualizadas y no inducen
reglamento aplicable a usted; a error en ningdn sentido y nos ha notificado
21.1.5. usted actia como mandante (es decir, en su toda la informacién que sea relevante para el
propio nombre y no en nombre de ninguna desempeno de nuestras funciones, ademds de
otra persona) respecto de las operaciones los servicios que ha solicitado en virtud del
contempladas en el Contrato de Cliente vy, Contrato de Clientes; y
por tanto, serd responsable como mandante 21.6.  usted no esinsolvente ni estd sujeto a un concurso
de todas las obligaciones dimanadas en el de acreedores o procedimientos similares;
Contrato de Clientes; 21.7.  nos notificard de inmediato en caso de que
cualquiera de las declaraciones y garantias
establecidas en la Cldusula 20.1 deje de ser
verdadera, exacta o completa en cualquier
aspecto material.
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22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

23.

23.1.

Sus obligaciones
Para ayudar a prevenir el fraude y proteger sus
cuentas y activos, deberd ponerse en contacto
con nosotros sin demora si sabe o sospecha que
alguien se estd haciendo pasar por usted.
Rogamos nos informe cuando cambien sus datos
de contacto, ya que siempre que le enviemos
correspondencia, utilizaremos los tltimos datos
de contacto que figuren en nuestros registros. Si
no nos informa de un cambio:
a. La seguridad de su informacién podria
estar en riesgo; y
b.  Podria no recibir comunicaciones que puedan
ser importantes, incluyendo notificaciones
sobre cambios en el Contrato del Cliente.
Si intentamos notificarle un cambio en
el Contrato de Clientes, pero no podemos
localizarle utilizando métodos razonables
porque sus datos de contacto han cambiado y
usted no nos ha informado, el cambio se aplicard
segtin lo establecido en esa notificacién.
También deberd comunicarnos sin demora si
cambia su situacién de residencia o nacionalidad
o si se produce cualquier otro cambio sustancial
en la informacién que nos ha proporcionado,
ya que esto puede afectar a los servicios que
prestamos. Deberd proporcionarnos cualquier
informacién que precisemos sobre su identidad
o asuntos, incluido si tiene la condicién de doble
nacionalidad o multinacionalidad.
Debe asegurarse de que solo puedan acceder a su
informacién o utilizarla las personas que tengan
permiso de acceso.
Cuando nos comprometemos a adquirir activos
financieros en su nombre, usted acepta abonar el
importe en efectivo que se precise para liquidar
la operacién en la fecha de liquidacién antes de
la entrega efectiva de valores a su cuenta.
Deberd verificar cualquier confirmacién de
transaccién o declaracién que le enviemos
cuando la reciba y ponerse en contacto con
nosotros sin demora si cree que es incompatible

con sus instrucciones o si existe algl’m error.

Sus obligaciones legales y fiscales
No prestamos asesoramiento juridico ni fiscal.
Usted es el tnico responsable de cumplir con

23.2.

23.3.

24.
24.1.

24.2.

las Leyes y reglamentos aplicables y de gestionar
sus asuntos fiscales. Le recomendamos que
obtenga su propio asesoramiento independiente,
adaptado a sus circunstancias particulares.
No puede basarse en nuestra informacién
en sustitucién de su propio asesoramiento
independiente.

Usted confirma que ha cumplido y cumple con
todas las obligaciones de declaracién fiscal y
comunicacién relativas a los activos respecto de
los cuales prestamos nuestros servicios y cualquier
ingreso o ganancia que éstos produzcan.

Si nos estd pagando intereses o comisiones, es
posible que la ley le exija deducir impuestos de
los importes que nos adeude.

Convenios fiscales internacionales

El Cliente es responsable de (i) cumplir con
todas las obligaciones legales, reglamentarias y
fiscales aplicables surgidas de sus operaciones;
y (i) garantizar que cualquier obligacién de
autoridades

declaracién a las competentes

se haya cumplido o wvaya a cumplirse
diligentemente y en el momento y la forma
prescritos por los reglamentos. Se recomienda
que el Cliente obtenga asesoramiento juridico
y fiscal de un especialista competente antes de
emprender o no cualquier accién basada en las
comunicaciones generales de Saranac Partners
Europe en el contexto de los servicios prestados.
En ningln caso la comunicacién de Saranac
Partners Europe se considerard asesoramiento
o un sustituto de la misma, y Saranac Partners
Europe no asumird ninguna responsabilidad por
las acciones que emprenda el Cliente, siendo este
el Gnico responsable.

La divulgacién a terceros de datos personales y
el suministro de informacién adicional relativa
al Cliente o a las operaciones realizadas por el
Cliente, oauna personaconlaqueel Cliente posea
un Activo conjunto, incluida la participacién de
Saranac Partners Europe, puede ser necesaria
en relacion con los servicios prestados en virtud
del Contrato de Cliente (por ejemplo, acuerdos
transfronterizos notificables).Saranac Partners
Europe puede verse obligada a divulgar dicha

informacién a terceros (incluidos organismos
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24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

reguladores y fiscales u otras autoridades que
corresponda), a peticidn expresa de los mismos o
estar obligada a divulgarla sin peticién expresa.
El Cliente se compromete a facilitar a Saranac
Partners Europe la informacién que precise para
cumplir con sus obligaciones a este respecto y
le autoriza a divulgar toda la informacién que
se considere necesaria ahora y en el futuro
de conformidad con las leyes y reglamentos
pertinentes aplicables en cada momento.

Si usted no es una persona fisica, también
es posible que tengamos que informar sobre
sus accionistas directos e indirectos u otros
propietarios o participes y, si es un fideicomiso,
a sus beneficiarios, liquidadores o fiduciarios.

Si nos exigen declarar informacién sobre usted,
la informacién se extenderd a sus Activos y los
valores de los mismos, su nombre, direcciény pais
de residencia y su nimero de seguridad social/
nimero de identificacién del contribuyente o
similar. Si se lo solicitamos, nos facilitard mds
informacién sobre su identidad y estado.

Si algunos de sus ingresos son declarables y
otros no, informaremos de todos ellos, salvo que
podamos determinar razonablemente el importe
declarable.

Si se aplica una retencién fiscal en virtud de
una Directiva europea o cualquier medida
equivalente en la jurisdiccién donde se encuentre
su Activo, practicaremos la retencién al tipo
indicado en la Directiva de la UE aplicable o
legislacién equivalente.

En la medida en que lo permita la ley, no seremos
responsables ante usted por pérdidas que pueda
sufrir a rafz de nuestro cumplimiento de la ley
o los convenios con las autoridades fiscales, o si
estimamos, érroneamente, que debe tratarse
como persona sujeta a requisitos fiscales o de
declaracién cuando esa decisién responda al

hecho de

incorrecta que usted o un tercero nos facilitd,

habernos basado en informacién
salvo que dicha pérdida sea causada por nuestra
negligencia grave, incumplimiento intencionado
o fraude.

Si solicita que realicemos un pago a una cuenta
en una entidad financiera que no participe o

cumpla con la legislacién, los reglamentos, las

24.9.

25.

25.1.

25.1.1.

25.1.2.

25.1.3.

25.1.4.

25.2.

25.2.1.

4rdenes o los convenios fiscales pertinentes, es
posible que se nos exija retener ciertos importes
de ese pago, a lo cual usted nos autoriza. En ese
caso, lo pondremos en su conocimiento.

Esta cldusula anulard cualquier disposicién o
consentimiento incompatible que nos hubiera
facilitado en cualquier otro acuerdo suscrito con
nosotros en el caso de que dicho acuerdo nos
proporcione menos derechos, ya sea antes o después
de la fecha del presente Contrato del Cliente.

Requisitos relativos a tipos

especificos de titulares de cuentas

Cuentas tnicas; cuando suscriba el Contrato

del Cliente por su cuenta, se aplicard lo siguiente:
Cualquier notificacién, requerimiento, acuse
de recibo o solicitud realizada en virtud de las
condiciones del Contrato con el Cliente se le
entregard, salvo que autorice a otra persona
a dar o recibir instrucciones, notificaciones o
requerimientos en su nombre a través de un
poder u otra forma de carta de autorizacién
debidamente firmada por usted y aceptada
por nosotros por escrito o por via electrénica.
Usted acepta que sus responsabilidades con
respecto al Contrato del Cliente son de su
exclusiva incumbencia.
Si fallece o sufre una discapacidad, el control
sobre su cartera o cuentas se transferird a sus
representantes legales.
Tras

continuaremos prestando servicios en virtud

notificarse su fallecimiento,
del Contrato del Cliente hasta que recibamos
nuevas instrucciones de sus representantes
legales o un representante decida resolver
el Contrato. Nos reservamos el derecho de
liquidar las posiciones mantenidas en su
cartera y mantener efectivo a la espera de
recibir instrucciones de sus representantes
legales.
Cuentas conjuntas; cuando suscriba el
Contrato del Cliente conjuntamente con una o
varias personas, se aplicard lo siguiente:
Usted acepta que sus deudas dimanadas del
Contrato del Cliente sean solidarias. Esto

significa que cada uno de ustedes estard

C/ HERMOSILLA 11, PLANTA 22 - 28001 MADRID, EspaNa

+34 919 545 130

SARANACPARTNERS.COM 54

SARANAC PARTNERS EUROPE, AGENCIA DE VALORES, S.A. cON CIF A72440142 ESTA AUTORIZADA Y SUPERVISADA POR LA CNMV CON EL NUMERO 313



https://www.saranacpartners.com/
https://www.cnmv.es/portal/Consultas/ESI/ESIS.aspx?nif=A72440142

obligado individualmente a cumplir todas las
obligaciones estipuladas en el Contrato del
Cliente.

(segin nos notifique por escrito), salvo que
se Nos comunique y Nosotros aceptemos otra
cosa por escrito.

25.2.2. Cualquier notificacién, instruccién, 25.4.2. Podremos requerir instrucciones vélidas
requerimiento o solicitud cursada en virtud a todos los fideicomisarios debidamente
de las cldusulas de dicho Contrato podrd nombrados del fideicomiso o, si lo
cursarse por cualquiera de ustedes, salvo que consideramos oportuno, a dos de ellos.
usted acuerde otra cosa por escrito. 25.4.3.  Sin perjuicio de las condiciones que rijan el

25.2.3.  El fallecimiento o incapacidad contraida fideicomiso,
por cualquiera de ustedes no supondrd la 25.4.4.  la responsabilidad de los fideicomisarios (o,
rescision del Contrato del Cliente, sino que si se trata de un fideicomiso patrimonial, el
trataremos a los titulares restantes como representante legal) con respecto al Contrato
personas con derecho sobre los activos. Sin del Cliente serd personal y solidaria. Esto
embargo, podremos aceptar instrucciones significa que cada uno de ellos estard obligado
del representante legal del fallecido, o en individualmente a cumplir con todas las
caso de incapacidad, del apoderado del obligaciones dimanadas del Contrato del
ticular incapacitado, previa recepcién de Cliente a titulo personal.
documentacién bastanteada que transmita la 25.45. No nos ocuparemos de las reclamaciones
titularidad de esa persona sobre los activos, la formuladas por ninguna persona u
cartera o la cuenta. organizacién en virtud de las condiciones de

un fideicomiso.

25.3. Sociedades 25.4.6. En caso de fallecimiento, destitucién o

25.3.1. Cualquier  instruccién, notificacién o incapacidad de algin fideicomisario (o,
requerimiento que deba cursarse por el si se trata de un fideicomiso patrimonial,
Consejo de Administracién de un cliente de cualquier representante legal), usted
corporativo, o dirigirse a dicho Consejo, acepta que el Contrato del Cliente no quede
podrd cursarla cualquiera de los consejeros resuelto. Los fideicomisarios permanentes (o
o el representante debidamente nombrado representantes personales de los mismos) se
de la sociedad (que nos haya notificado por comprometen a informarnos por escrito tan
escrito), salvo que se nos comunique otra cosa pronto como sea factible de los detalles del
por escrito. fideicomisario sucesor (o representante legal),

25.3.2. No nos ocuparemos de las reclamaciones segtn el caso, y cualquier facultad de dicho
de ninguna persona u organizacién que se sucesor, y trataremos a los fideicomisarios
formulen en virtud de los estatutos sociales restantes (o representantes legales) como
u otra documentacién constitutiva de un nuestro cliente a los efectos del Contrato del
cliente corporativo. Cliente.

25.4.7.  Enrelacién con los fideicomisos de pensiones,

25.4. Fideicomisarios; cuando suscriba el cuando proceda, se nos revelard la identidad

Contrato del Cliente en calidad de del pensionista y se obtendrd su conformidad
fideicomisario: por escrito para el Contrato del Cliente.

25.4.1. Cualquier  instruccién, notificacién o
requerimiento  que deban cursar los  255. Identificadores de persona juridica
fideicomisarios o dirigirse a ellos (o, si 25.5.1.  Cuando sea una persona juridica, entidad
se trata de un fideicomiso patrimonial, a sin personalidad juridica o una asociacién
los representantes legales) deberd cursarla ("Sociedad"), deberd proporcionar a Saranac
cualquiera de ellos individualmente, o sus Partners Europe un identificador de persona
representantes  debidamente  nombrados juridica vdlido ("LEI" por sus siglas en inglés)
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y facilitarlo a la entidad antes de que se preste
cualquier servicio de inversién.

25.5.2. Cuando no disponga de un ntmero LEI,
Saranac Partners Europe podrd ayudarle a
obtenerlo.

25.5.3. Existen tres vias en las que Saranac Partners
Europe puede colaborar con usted para
obtener el LEI: (a) Podemos solicitar su
LEI y renovarlo anualmente; (b) Si ya tiene
uno, podemos renovarlo en su nombre
anualmente; (c) Si ya tiene un LEI, pero
no desea que Saranac Partners Europe lo
renueve. Saranac Partners Europe informa
al cliente de que el tratamiento del registro y
renovacién de nimeros LEI puede conllevar
costes de entidades externas que participen en
estas tareas.

25.5.4.  Cuando usted sea una Sociedad y se ajuste al
Reglamento de Infraestructura del Mercado
Europeo ("EMIR", por sus siglas en inglés)
para la comunicacién de operaciones de
derivados OTC, deberd declarar todas las
operaciones con tales derivados, incluidos los

contratos de divisas a plazo.

Los custodios con los que Saranac Partners
Europe tenga acuerdos, completarin vy

presentardn el reporting en su nombre.

25.6. Identificador de cliente nacional

Cuando usted sea una persona fisica, la directiva
MIiFID II nos exige que podamos identificarle
ante el organismo regulador a través de un
identificador nacional dnico. En la mayoria de
los casos, este serd su niimero de seguro nacional.
No obstante, esto podria obligarnos a solicitarle
ciertos documentos.
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Apartado 4: Términos Legales y Proteccién de datos

Este apartado establece cémo puede resolverse el Contrato

del Cliente suscrito entre nosotros y las consecuencias de

la resolucién.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

27.

27.1.

Su derecho de desistimiento

Salvo que usted sea una persona juridica,
podria tener derecho a cancelar los servicios
que suscribié sin una reunién presencial con
nosotros, en un plazo de 14 dias naturales.
Cuando tenga derecho a desistir, el periodo de
cancelacién comenzard en la fecha en la que
aceptemos prestar el servicio correspondiente o,
si fuera posterior, en la fecha en la que reciba las
condiciones aplicables.

La cldusula 25.2 no se aplicard cuando Saranac
Partners Europe ya haya ejecutado plenamente
sus servicios y los haya prestado en su totalidad,
respecto a lo cual usted declara que estd
al corriente; cuando hayamos formalizado
plenamente el Contrato del Cliente, habrd
perdido su derecho de desistimiento.

Si desea cancelar, deberd enviarnos por escrito
un correo electrénico al respecto. No tendrd
mds obligaciones en relacién con el servicio que
cancele y no se le cobrard ninguna comisién por
cancelacién. Sin embargo, puede surgir un saldo
deudor si hemos llevado a cabo operaciones en
su nombre durante el periodo de cancelacidn; y
usted asumird ese riesgo de mercado.

Si no ejerce el derecho de cancelacién, el
Contrato del Cliente permanecerd vigente hasta
que se resuelva con arreglo a sus cldusulas.

Resolucién

El Contrato del Cliente no tendrd un plazo
minimo, salvo que usted nos indique lo
contrario por escrito, y continuard en vigor hasta
que se resuelva con arreglo a las condiciones
descritas mds adelante. El Contrato del Cliente

27.2.

27.3.

27.4.

permanecerd plenamente vigente hasta que se
resuelva conforme a las siguientes condiciones.

A menos que le hayamos dicho que se aplican
restricciones a un servicio concreto, podré
finalizar su relacién con nosotros, o con cualquier
Servicio, en cualquier momento notificindonos
por escrito de conformidad con las condiciones
contractuales pactadas con nosotros. Dicha
notificacién designard una fecha como Fecha de
Resolucién. Cuando recibamos la notificacién
después de la Fecha de resolucién indicada, se
considerard que la fecha de resolucién es aquella
Cuando

no se designe ninguna Fecha de resolucién,

en que recibamos la notificacién.

pondremos fin al servicio lo antes posible.

Salvo que las condiciones de servicio indiquen

que existe un plazo fijo, podremos resolver

determinados servicios o toda nuestra relacién
con usted notificdndole por escrito con treinta

(30) dias naturales de antelacién.

También podremos resolver el Contrato con

el Cliente o cualquier servicio sin notificarlo

por adelantado si se produce un impago de
comisiones, un riesgo de crédito con el cliente

o un incumplimiento del Reglamento sobre

el blanqueo de capitales (AML, por sus siglas

en inglés) o del reglamento sobre abuso de
mercado. Estos casos contemplan las siguientes
situaciones:

a. DProporcionar informacién falsa, ya sea
con el fin de alterar las recomendaciones,
la gestién de cartera o la transmisién de
6rdenes cursadas por Saranac Partners
Europe, o con el fin de cometer delitos de
abuso de mercado o blanqueo de capitales;

b. Utilizar, o permitir que alguien utilice, un
servicio que prestemos de manera ilegal ya
sea por abuso de mercado o por actividad
delictiva u otra razén;
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c. Donernos en una posiciébn en la que
podriamos no cumplir con alguna Ley,
reglamento, cédigo u otra obligacién
aplicable que nos afecte si mantenemos la
prestacién de servicios para usted;

d. Si usted se ha declarado insolvente o no
puede pagar sus deudas al vencimiento;

e. Si Saranac Partners Europe tiene una
sospecha razonable de que el cliente o
la operacién podrian estar vinculados al
blanqueo de capitales; o

f.  Usted ha adoptado, o se ha adoptado contra
usted, cualquier medida, requerimiento
o procedimiento respecto de la totalidad
o parte de su compromiso, para concertar
un acuerdo voluntario con acreedores,

un pacto de reestructuracién de deudas,

el Cliente para la resolucién del Contrato.
Si, debido a circunstancias imprevistas, no
pueden obtenerse instrucciones del Cliente,
Saranac Partners Europe estard autorizada
por el presente a realizar las operaciones
necesarias para conservar el valor de la
cartera gestionada, manteniendo informado
al Cliente al respecto;

b. dejaremos de proporcionar asesoramiento
de inversién;

c. (salvo lo dispuesto a continuacién en la
cldusula 27.3), el poder que tenemos para
negociar o concertar operaciones en su
nombre quedard revocado; y

d. (salvo lo dispuesto a continuacién en la
cldusula 27.3) cesardn todas las demds

actividades que llevemos a cabo en el marco

una liquidacién, quiebra, disolucién, de los servicios.
administracién, proceso concursal o 28.3. En la medida que lo permita la ley, cuando
cualquier otro procedimiento andlogo en sea posible, pondremos todo nuestro empefo
cualquier jurisdiccién. para garantizar que queden concluidas las
27.5. También podremos resolver el Contrato operaciones que hemos iniciado en su nombre
del Cliente o cualquier servicio sin cursar antes de la Fecha de resolucién y que atin estén
notificacién si creemos, con motivo justificado, pendientes.
que mantener nuestra relacién con usted o 28.4. Cuando proceda, haremos todo lo posible para
prestarle servicios podria exponernos a acciones organizar una transferencia ordenada de las
o censuras de un gobierno, organismo regulador inversiones siguiendo sus instrucciones. Sin
o autoridad policial, o bien menoscabar nuestra embargo, nos reservamos el derecho de convertir
reputacion. sus posiciones en efectivo.
28.5. DPara evitar dudas, nos reservamos el derecho
28. Consecuencias de la resolucién a seguir cobrando las comisiones definidas en
28.1. A menos que se acuerde lo contrario por escrito, su Hoja de Tarifas Personalizada, salvo que le
si usted nos notifica o nosotros le notificamos confirmemos otra cosa por escrito, hasta la fecha
la resolucién del Contrato del Cliente, de en que se hayan trasladado rodos los activos
acuerdo con la cldusula 27.3, dejaremos de (incluida).
prestar cualquier servicio a partir de la Fecha 28.6.  En los casos en que Saranac Partners Europe
de resolucién indicada. En la medida en que haya prestado servicios de gestién de cartera
sea aplicable y factible, nos esforzaremos por o asesoramiento en materia de inversiones, el
realizar cualquier servicio puntual que no se Cliente abonard los honorarios correspondientes
haya ejecutado hasta la Fecha de resolucién. al momento en que la cartera fuera objeto del
28.2. Dejar de prestar servicios desde la Fecha de servicio de gestién o asesoramiento, que se
resolucién significa que: remonta al Gltimo periodo en el que se cobraron
a. Sus activos ya no se gestionardn de forma las comisiones. Esto se entenderd sin perjuicio
discrecional. Saranac Partners Europe del derecho de Saranac Partners Europe a recibir,
estari obligada a dar cuenta de la gestién ademds, honorarios por operaciones pendientes
en el plazo de quince (15) Dias Habiles y de liquidacién en el momento de la resolucion
a seguir las instrucciones facilitadas por del Contrato del Cliente.
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28.7.  Los Depositarios (si procede) tendrén derecho
a retener o materializar los activos (incluido
el efectivo) que sean necesarios para liquidar
operaciones pendientes y abonar cualquiera de
sus pasivos pendientes en virtud del Contrato
del Cliente y el Contrato de custodia, incluidos,
entre otros, los honorarios vencidos y adeudados
a nuestro favor o a favor del depositario
correspondiente.

28.8. Una vez concluido un servicio de inversién,
con Saranac Partners Europe, sus servicios de
custodia (que se rigen por un acuerdo bilateral
independiente con el depositario seleccionado)
no serdn objeto de resolucién automdtica.
Transferiremos sus activos financieros en su
forma actual con sujecién a las cldusulas 28.9,
28.10 y 28.11.

28.9. Si asi lo decidimos, podemos cobrar una
comisién de transaccién por linea de stock
(mds el IVA, cuando proceda) por concertar el
traspaso de sus activos a su nuevo depositario.

28.10. Asimismo, si lo estimamos oportuno, podremos
cobrar un Cargo por e¢jecucién de Saranac
Partners Europe de conformidad con nuestra
Anexo estdndar de Comisiones y Gastos por
recepcién y transmisién de érdenes de Clientes
cuando haya solicitado que concertemos la
venta de un activo después de la resolucién para
transferir efectivo al nuevo depositario.

28.11. Haremos todo lo razonablemente posible para
que los activos (incluido el efectivo) recibidos
por cualquier custodio que corresponda le sean
transferidos a usted o a su nuevo custodio, segtin
nos indique usted o su agente debidamente
designado por escrito.
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Apartado 5: Aspectos juridicosy Protecciéon de datos

Este apartado aborda las diversas cldusulas legales,

reclamaciones y elementos de proteccién de datos del

Contrato del Cliente.

29.
29.1.

29.2.

29.3.

30.
30.1.

Cesion, empresa sucesora
Usted no podrd transferir ni ceder ninguno
de sus derechos u obligaciones en virtud del
Contrato del Cliente ni imponer cargas en sus
cuentas en virtud del mismo, salvo que se lo
permitamos por escrito.
Usted reconoce y acepta que el Contrato del
Cliente no se resolverd en caso de que Saranac
Partners Europe se fusione o consolide con
otra entidad o empresa (una Empresa sucesora),
y que podremos transmitir nuestros derechos
contemplados en dicho Contrato, y tampoco
se resolverd cuando propongamos transferir un
grupo o clase de cuentas o una parte sustancial de
nuestros activos, nuestros derechos, facultades,
obligaciones y pasivos en virtud o en relacién
con el mismo, a un tercero sin su consentimiento
expreso, siempre que:
a. Consideremos razonablemente que la
transmisién no menoscabard sustancialmente
sus derechos en virtud del Contrato del
Cliente; y
b. Le 30 dias

naturales de antelacién y no haya cursado

hayamos notificado con
notificacién de resolucién del Contrato del
Cliente en una fecha anterior a la fecha de
la transmisién.

Usted se compromete a tomar todas las medidas

que el tercero o la Empresa sucesora exija

razonablemente para proceder a la transmisién

del Contrato del Cliente segin lo descrito

anteriormente.

Idioma
El Contrato del Cliente se facilita en espanol.

Puede solicitar una traduccién al inglés de

31.

31.1.

31.2.

31.3.

32.

32.1.

dicho Contrato o de cualquier comunicacién.
La versién en espanol serd la tnica legalmente
vinculante y prevalecerd en caso de conflicto con

otras versiones.
Acuerdo completo, renuncias y

recursos

El Contrato del Cliente constituye el acuerdo
completo alcanzado entre usted y nosotros
con respecto a los servicios contratados. Dicho
Contrato sustituye a todos los entendimientos,
acuerdos, pactos, manifestaciones, propuestas
0 comunicaciones previos entre nosotros, ya
sean escritos u orales. Ni usted ni nosotros
nos hemos basado en declaraciones o
manifestaciones realizadas por la otra parte para
suscribir el Contrato del Cliente, salvo aquellas
expresamente incorporadas al mismo.

El hecho de que usted o nosotros no ejerzamos o
no hagamos valer nuestros derechos conferidos
en el Contrato del Cliente, en su totalidad o en
parte, no actuard como una renuncia a actuar
contra cualquier infraccién posterior. Los
derechos y recursos previstos en el Contrato
del Cliente son acumulativos y no excluyen
la aplicacién de ningin derecho o recurso
contemplado por la Normativa aplicable.

Las disposiciones contenidas en el Contrato
del Cliente son divisibles y la ilegalidad o
inaplicabilidad de una disposicién no afectard a
la legalidad, validez o aplicabilidad del resto de

disposiciones.

Acciones legales y procedimientos
judiciales

Al firmar el Formulario de asolicitud dealt
Cliente, usted acepta que el Contrato del
Cliente se regird por las leyes de Espana y que
los tribunales de Madrid (Espafia) tendrdn
competencias exclusivas para dirimir cualquier

disputa que surja entre nosotros.
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33.  Confidencialidad y proteccién de

datos

33.1. El responsable del tratamiento de datos es
Saranac Partners Europe, con domicilio social
en Calle Hermosilla 11, Planta 2, 28001 Madrid,

Espana

33.2.  Laspresentes Condiciones contienen un resumen
de cémo utilizamos sus datos personales. Puede
obtener mds detalles sobre nuestra Politica de
privacidad en  https://www.saranacpartners.
com/policies-and-disclaimers o solicitarnos una

copia.

33.3. Para proporcionarle productos y servicios,
necesitamos recopilar, utilizar, compartir y
almacenar informacién personal y financiera
sobre usted, entre otros, datos personales que
obtenemos de usted o de terceros, incluidas las

agencias de referencia crediticia y de prevencién

del fraude.

33.4. Debe informarnos sobre cualquier cambio
que se produzca en la informacién que nos ha

proporcionado

33.5.  Utilizaremos su informacién para los siguientes

- en cumplimiento de  nuestras
obligaciones reglamentarias, podemos
registrar comunicaciones para verificar
las instrucciones recibidas, resolver
consultas o  cuestiones, mejorar
nuestros servicios, prevenir el fraude
y otros delitos, asi como con fines de
formacidn del personal.

- para investigacién y desarrollo de
productos y servicios.

- para mejorar nuestro sitio web y
nuestras apps.

- para notificarle sobre cambios en
nuestro sitio web o en nuestras
politicas.

- para brindarle acceso a nuestras
herramientas en el sitio web y las apps.

- para informarle acerca de nuestros
productos y servicios.

¢  En relacién con su consentimiento:

- para informarle sobre los servicios de

las empresas asociadas o afiliadas de

Saranac Partners.

fines:
e En relacién con una solicitud previa a la 33.6. Podremos divulgar sus datos personales a
formalizacién de un contrato: terceros ubicados en cualquier lugar del EEE
- la informacién que precisemos para (Espacio Econémico Europeo) o Reino Unido.
establecer la relacién comercial También se podrdn divulgar los datos personales
e En relacién con obligaciones contractuales: de nuestr?s che(riltles 4 nuestros provee(cilores de
. rvici I EEE o Rein ni r
- para cumplir el contrato y prestar servicios fuera de o Reino Unido o se
NUeStros servicios tratados por personal que opere fuera del EEE
- para gestionar sus solicitudes y que trabaje para nuestras entidades vinculadas
b
reclamaciones y el ejetcicio de derechos. o para alguno de nuestros proveedores. Cuando
¢ En relacién con obligaciones legales y transmitamos datos personales de nuestros
reglamentarias que debamos cumplir: clientes fuera del EEE o Reino Unido, nos
- leyes contra el blanqueo de capitales. aseguraremos de que la proteccién que reciben
- MIiFID concuerde con la proteccién que recibirfan por
. .. ., n r r n el in nido.
- normativa sobre el servicio de atencién uestra parte en el EEE o Reino Unido. Lo
al cliente anterior se puede hacer de varias maneras, como,
e  En relacién con el “interés legitimo”™ por eJTmPlO' | | N
. . RT e Elpaisa e transmitamos los datos debe
- datos de fuentes disponibles al publico p qu d d
y carnés de identidad y documentos haber recibido la aprobacién de la Comisién
como pasaportes, permiso de conducir Europea o del gobierno del Reino Unido
n pr ;
u otros documentos legales (segin proceda); o
nuestro proceso de diligencia debida e El destinatario debe haber suscrito
° n ’
- con fines de prevencidn, investigacién un - contrato basa:io en las “cldusulas
o descubrimiento de actividades contractuales  tipo”  aprobadas por la
fraudulentas.
C/ HERMOSILLA 11, PLANTA 22 - 28001 MADRID, EspaNA +34 919 545 130 SARANACPARTNERS.COM 61

SARANAC PARTNERS EUROPE, AGENCIA DE VALORES, S.A. cON CIF A72440142 ESTA AUTORIZADA Y SUPERVISADA POR LA CNMV CON EL NUMERO 313



https://www.saranacpartners.com/
https://www.cnmv.es/portal/Consultas/ESI/ESIS.aspx?nif=A72440142
https://www.saranacpartners.com/policies-and-disclaimers
https://www.saranacpartners.com/policies-and-disclaimers

33.7.

33.8.

34.
34.1.

34.2.

Comisién Europea o el gobierno del Reino
Unido (segin proceda), en virtud del cual
quede obligado a proteger dichos datos
personales. En otras circunstancias, la ley
nos permitird transmitir los datos personales
de nuestros clientes fuera del EEE o del Reino
Unido. No obstante, en todos los casos nos
aseguraremos de que cualquier transmisién
de los datos personales cumpla la legislacion

en materia de proteccién de datos.

Cuando facilite informacién sobre terceros,
confirmard que cuenta con su consentimiento
o que tiene derecho a proporcionarnos esta
informacién para nuestro uso.

Sus derechos de proteccién de datos: Para ejercer
los derechos de acceso, rectificacién, supresidn,
limitacién, portabilidad, objecién, revocacién
del consentimiento otorgado para enviar alertas
u otra informacidn, asi como formular cualquier
reclamacién que desee presentar en relacién con
la proteccién de datos, puede ponerse en contacto
con nuestro responsable de proteccién de datos
en dpo@saranacpartners.com. Asimismo, puede
contactar con la Agencia de Proteccién de Datos
espafola, la autoridad supervisora competente,
en https://www.aepd.es o Calle Jorge Juan, 6,
28001 Madrid.

Preguntas o reClamaCiones

Si tiene alguna consulta o no estd satisfecho con
algin aspecto del servicio que haya recibido,
poéngase en contacto en primera instancia con
su Asesor, o si eso no resulta procedente, con
nuestra Oficina de reclamaciones de Saranac
Partners Europe. Estaremos encantados de
hablar sobre c6émo podemos mejorar el servicio
que le ofrecemos.

Todas las

formularseen primerlugar porescrito o porcorreo

reclamaciones formales deberin
electrénico a nuestro Responsable de Atencién
al Cliente. Contamos con procedimientos para
gestionar sus reclamaciones de manera justa y
puntual. Trataremos de resolver su reclamacién
lo antes posible y a su entera satisfaccién. Puede
solicitar una copia de nuestro procedimiento
de atencién de reclamaciones en cualquier

momento.

35.
35.1.

35.2.

36.
36.1.

36.1.1.

Fuerza mayor

No seremos responsables ante usted por ningtin

retraso (0 su consecuencia) o por no cumplir

nuestras obligaciones dimanadas del Contrato del

Cliente o estipuladas alli, o por incumplimiento

de contrato, en la medida en que dicho retraso

o incumplimiento surja como resultado de

cualquier acto, suceso o circunstancia que

escape de nuestro control. Entre los sucesos que
escapan de nuestro control figuran, entre otros,
las responsabilidades derivadas de:

e cualquier cambio en la Normativa aplicable,
las 6rdenes o reglamentos de un organismo
estatal, supranacional o normativo;

* la nacionalizacién, expropiacién u otras
acciones gubernamentales;

e la regulacién del sector bancario o de
valores, incluidos cambios en las normas
del mercado, restricciones monetarias,
devaluaciones o fluctuaciones;

* condiciones del mercado que afecten a la
ejecucién o liquidacién de operaciones o al
valor de los activos;

e averfas, fallos o mal funcionamiento de
cualquier transporte, telecomunicaciones o
servicios o sistemas informdticos de terceros;

e desastres naturales o sucesos de fuerza
mayor; y

*  guerra, terrorismo, insurreccién, disturbios
civiles o sublevaciones, huelgas o conflictos
industriales, epidemia o pandemia.

En las circunstancias a las que se aplica la
Cldusula 35.1, le notificaremos en cuanto sea
factible del suceso acontecido y de las medidas
adoptadas o que se adoptardn para reanudar
el cumplimiento de nuestras obligaciones y la
ampliacién razonable del plazo que consideramos
necesario para poder cumplirlas.

Responsabilidad e indemnizacién
Alcance de la responsabilidad de Saranac
Partners Europe frente a usted:
Aceptamos responsabilidad por la pérdida
que haya sufrido o contraido en relacién con
nuestra prestacion de los Servicios en virtud
del Contrato del Cliente en la medida en que
dicha pérdida sea causada por negligencia,
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36.1.2.

36.1.3.

36.1.4.

36.1.5.

36.1.6.

36.1.7.

incumplimiento intencionado o fraude de
Saranac Partners Europe.
Nada de lo dispuesto en el Contrato del
Cliente excluird o limitard cualquier deber o
responsabilidad que podamos contraer frente
a usted en virtud de los Requisitos normativos
o que la Legislacién aplicable no permita que
se excluya o limite.
No obstante, no asumiremos responsabilidad
ante usted por:
a. cualquier Pérdida derivada de una causa
que escape de nuestro control razonable
y cuyo efecto no podamos evitar por ser
ajeno a nuestro control; o
b. cualquier Pérdida que no podriamos
haber previsto razonablemente cuando
nos dio una instruccién; o
c. cualquier pérdida de negocio, pérdida
de fondo de comercio, pérdida de
oportunidades o lucro cesante.
No seremos responsables frente a usted si no
tomamos medidas que, en nuestra opinidn,
vulnerarian cualquier Requisito normativo.
En caso de surgir un conflicto entre el
Contrato del Cliente y nuestras obligaciones
dimanadas de cualquier Requisito normativo,
actuaremos de la manera que consideremos
razonablemente necesaria para cumplir con
dicho requisito, pero no se considerard que
hemos infringido el Contrato del Cliente
como resultado de dicha accién.
Saranac  Partners Europe no ofrece
asesoramiento fiscal ni es responsable de la
exactitud de ninglin impuesto sobre la renta,
impuesto sobre plusvalias u otro informe
fiscal que se le facilite.
Para evitar dudas, declinamos toda
responsabilidad por los servicios de custodia
prestados por el depositario, por lo que deberd
remitirse Gnicamente a las condiciones de
custodia aplicables.
Usted reconoce y acepta que nuestros
empleados no tienen la obligacién de
atenderle  directamente. No formulard
ninguna reclamacién contra empleados

personalmente con respecto a cuestiones

tratadas por el Contrato del Cliente, salvo en

el caso de que la reclamacién se refiera a un

fraude perpetrado por el empleado.

36.1.8.  Saranac Partners Europe no ofrece ninguna

representacion o garantia:

a. respecto del rendimiento o la rentabilidad
de su cartera;

b. respecto del cumplimiento o la
rentabilidad de cualquier recomendacién
personal; o

c. respecto de la consecucién satisfactoria
de sus objetivos de inversién.

36.2. Cuando acttie como fideicomisario, su
responsabilidad en virtud del Contrato del
Cliente se limitard, en ausencia de fraude, a los
activos del fideicomiso respecto del cual actiie
como fideicomisario. Cuando actiie en nombre
de una sociedad de responsabilidad limitada,
su responsabilidad en virtud del Contrato del
Cliente se limitard, en ausencia de fraude, a los
activos de esa sociedad en cuestidn.

36.3. Indemnizacién
36.3.1.  Por el presente, nos indemnizard a nosotros

y a cualquier entidad delegada por todas las

Pérdidas que podamos sufrir o contraer o que

se imputen a nosotros durante la prestacién

de los Servicios en virtud del Contrato del

Cliente, incluidas las pérdidas que puedan

surgir:

a. como resultado del derecho que afirme
tener una persona sobre las inversiones
que formen parte de la cartera en el
momento en que iniciemos por primera
vez la prestacion de servicios;

b. como consecuencia de cualquier
incumplimiento por su parte del
Contrato del Cliente;

c. como resultado de llevar a cabo o
acogernos a las instrucciones facilitadas
por usted o por alguien que actde en su
nombre, y cualquier informacién que
usted o ese representante nos proporcione
o ponga a nuestra disposicién; o

d. de cualquier accién que emprendamos
debidamente de conformidad con el
Contrato del Cliente,

C/ HERMOSILLA 11, PLANTA 22 - 28001 MADRID, EsPANA  +34 919 545 130

SARANACPARTNERS.COM 63

SARANAC PARTNERS EUROPE, AGENCIA DE VALORES, S.A. cON CIF A72440142 ESTA AUTORIZADA Y SUPERVISADA POR LA CNMV CON EL NUMERO 313



https://www.saranacpartners.com/
https://www.cnmv.es/portal/Consultas/ESI/ESIS.aspx?nif=A72440142

e. salvo, en cada caso, en la medida
en que dichas pérdidas surjan como
resultado directo de nuestra negligencia
grave, incumplimiento doloso, fraude
o infraccién del Contrato del Cliente
suscrito entre nosotros.

f.  Cualquier indemnizacién que nos
proporcione en virtud del Contrato del
Cliente se agregard a cualquier otra que
nos pueda corresponder a nosotros o a
cualquier delegado nuestro en virtud de
una Normativa aplicable y sin perjuicio

de su indemnizacién.
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Apartado 6: Comisiones y gastos

Este apartado ofrece informacién sobre cdmo se calculan 38.2. Comisidon de recepci(’)n y transmisién
y pagan nuestras comisiones y gastos y si resultan exigibles de 46rdenes de Clientes
otros costes o gastos respecto de su cartera o determinados 38.2.1.  Las comisiones se calculan como un cargo
servicios. Esto debe leerse conjuntamente con su Hoja de en puntos bédsicos sobre el importe bruto de
Tarifas Personalizada y el resumen de comisiones y tarifas una operacién basada en el tipo de activo y
de Saranac Partners Europe. el valor, tal y como se detalla en el resumen
mensual de comisiones y gastos de Saranac
37. Hoja de Tarifas Partners Europe. Las comisiones se cobrardn
Saranac Partners Europe acordard con usted una con frecuencia mensual.
comisién personalizada por cualquier servicio que 38.2.2.  Cuando se realice una operacién de divisas al
precise. Le propondremos una Hoja de Tarifas contado para convertir una divisa, la comisién
Personalizada por escrito (incluido el correo aplicable de Saranac Partners Europe se
electrénico) que detallard las comisiones incurridas calculard como un cargo en puntos bdsicos
por cada servicio prestado. Su Hoja de Tarifas respecto del importe bruto de la operacién
vendrd definido en el Mandato de Inversién, basada en la divisa entregable.
que se le facilitard antes de abrir una cuenta o
de emprender cualquier trabajo en su nombre, y 38.3. Diferenciales de divisas
constituird el acuerdo de comisiones pactado entre 38.3.1.  Cuando Saranac Partners Europe concierte
usted y Saranac Partners Europe. transacciones entre divisas, la parte ejecutante
podrd aplicar un diferencial al tipo de cambio
38.  Cémo calcular las comisiones que se eXpresafio como porcentaje del valor de la
., operacién.
le aplicardn
Salvo que se indique otra cosa en su Hoja de Tarifas .
Personalizada, el método por el que calcularemos 39. Cobro de comisiones
sus comisiones se describe a continuacién: 39.1.  Salvo que se acuerde otra cosa en su Hoja de
38.1. Calculo de la comisién de gestién Tarifas Personalizada, todas las comisiones
38.1.1.  Las comisiones se calculardn a partir del (CXCIuld%S las basada/s en .la transaccién) se
valor medio ponderado diario de la cartera calc.ularan y cobrardn  trimestralmente por
multiplicado por el tipo en puntos bésicos periodos vencidos.
acordado para la cartera. Por lo tanto, si 39.2. Las comisiones basadas en transacciones de
el valor de su cartera aumenta, se cobrard Saranac Partners Europe se calculardn al final
un importe mayor de comisién de gestién. del mes para todas las operaciones cursadas en
Cuando la cartera se haya abierto/cerrado el mes anterior. L B
dentro un periodo de presentacién de cuentas, 39.3. Cuando }a' comision de gest.lo.n deba’cobrarse
la comisién se ajustard para reflejar el nmero en una divisa diferente a la divisa de cdlculo, se
correcto de dias mantenidos. Las comisiones utilizard el tipo de cambio al contado al cierre
se cobrardn con frecuencia trimestral. del dltimo dia del periodo para convertir la
comisién a la divisa de pago acordada.
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39.4. Cuando la Comisién de recepcién y transmision 40. Otros gastos
de 6rdenes de Clientes se carguen en una divisa 40.1.  Usted serd responsable de todos los gastos,
distinta a la divisa de cédlculo, se aplicard bien el pasivos, cargos, desembolsos y costes razonables,
tipo de cambio al contado al cierre de la fecha incluidos, por ejemplo, gastos de corretaje,
de la operacién aplicable o un tipo de cambio comisiones bancarias, tasas de registro,
al contado asociado cursado el mismo dia que impuestos u otros pasivos fiscales que surjan
la operacién. de una operacién en que hayamos incurrido

39.5.  Para cualquier otra comisién cobrada en una nosotros o cualquier delegado o tercero durante
divisa diferente a la moneda de célculo, se le la prestacion de servicios en virtud del Contrato
informard del tipo de cambio y la base que se del Cliente. Entre ellos figuran costes, incluyendo
aplicard. impuestos relacionados con operaciones o

39.6. Las comisiones y gastos que nos adeude en servicios que prestamos o asesoramos que no
virtud del Contrato del Cliente podr4 abonarlos se paguen a través de nosotros o impongamos
de la siguiente manera: nosotros o se impongan sobre nosotros.

a. Cuando hayanombrado a uno de nuestros 40.2. Usted serd responsable de las comisiones de
depositarios preferentes, podrd elegir que custodia y de todos los gastos que cargue su
se deduzcan de su cartera las comisiones depositario electo.
de gestién y de asesoramiento sobre 40.3.  Por favor, consulte la seccién 1.4 de la Parte
transacciones / Recepcién y transmisién 1 Acerca de Saranac Partners Europe. Le
de érdenes de los Clientes. Cuando no proporcionaremos un resumen de todas las
haya nombrado a ninguno de nuestros comisiones cobradas por Saranac Partners
depositarios preferentes, llegaremos a un Europe como minimo con frecuencia anual.
acuerdo con usted y su depositario electo
para determinar cémo pueden adeudarse 41. Demora en el pago de comisiones
las comisiones. 41.1.  Si no nos abona los importes a su vencimiento,

b. Cua{lc'io haya optado por deducir.las podemos cobrar intereses de demora, aplicindose
comisiones de su cuenta consultiva, un tipo miximo correspondiente al tipo base
ex’ig%remos que mantenga un saldo del Banco de Espafia méds el 2 %. Usted es
minimo de efectivo del 0,5 % del valor responsable de cualquier pérdida que suframos
de la cuenta. si no cumple con su obligacién de pagarnos a

¢. Nosotros o usted podremos elegir que nosotros o a terceros en virtud del Contrato
todas las comisiones se facturen. Cuando del Cliente. También podemos cancelar,
se elija esta opcién, las comisiones podrdn resolver o suspender de inmediato cualquier
facturarse por periodos vencidos cuando contrato suscrito con usted sin que ello genere
proceda o segin se estipule en el Hoja responsabilidad frente a usted.
de Tarifas Personalizada ac.ordado. Sa.lvo 41.2. Nos reservamos el derecho de emprender
que se acuerde lo contrario por escrito, acciones legales o de otro tipo para recuperar los
todos los importes vencerdn a mds tardar importes que se nos adeuden.

20 dias laborables después de la fecha de
factura. . e .z

d. Todas las comisiones cobradas mediante 42. MOd_lﬁcaCIon de errores en las
factura se pagardn en euros, a menos comisiones
que se acuerde otra cosa con usted por Cuando existan errores en las comisiones que
adelantado. se han cobrado, nos reservamos el derecho de

emitir una factura rectificativa.
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43.

43.1.

43.2.

44.

44.1.

45.
45.1.

Cuentas de cierre

Si resuelve su relacién con nosotros, nos
adeudard cualquier comisién y gasto que
estuviera pendiente hasta la fecha en que se
resuelva nuestra relacién de conformidad con
las condiciones de su Contrato del Cliente. [En
la medida en que sea posible, serd la fecha que
indiquemos nosotros como Fecha de resolucién].
Para las cuentas de inversién con relaciones
estratégicas de  custodia, las  cuentas
permanecerdn abiertas con ellas y usted serd
responsable de dar instrucciones con respecto
a sus activos. Si solicita que gestionemos la
transicién de sus activos de dicho depositario
a otro proveedor como servicio de cancelacidn,
pactaremos con usted las comisiones que se
aplicardn por este servicio y cesardn cuando se

haya retirado el dltimo activo.

Variaciones en gastos y comisiones

Sus comisiones y gastos se revisardn al menos

anualmente, y podrdn modificarse con mayor

frecuencia, en los siguientes casos, entre otros:

a. un aumento o disminucién sustancial del
valor de la cartera/activos;

b. un cambio en los Requisitos normativos;
un cambio en los costes en que incurrimos
al desempenar la actividad para la que se
realiza el cargo; o

un AUM o

compromiso de ingresos contraido para

d. un incumplimiento de

garantizar un nivel de tarifas especifico.

También podriamos modificar nuestras tarifas
por un motivo vilido aunque no sea uno de
los incluidos mds arriba. Cualquier cambio o
nuevo cargo se determinard, segiin estimemos
razonablemente, en proporcién al efecto del
cambio subyacente producido en los costes
en los que incurramos respecto a los cuales le
informaremos por escrito tan pronto sea posible

y antes de que se realice el cambio.

IVA

Dependiendo del tipo de comisién y de sus

circunstancias fiscales personales, algunas

45.2.

45.3.

comisiones estardn sujetas al Impuesto sobre el
Valor Anadido ("IVA") espafol. Esto se indicard
claramente en su Hoja de Tarifas.

Siel tipo de IVA cambia, ajustaremos el IVA que
paga desde la fecha del cambio.

Si, como resultado de un cambio en la
legislacion espafiola relativa al IVA o un cambio
en la interpretacién de dicha legislacién parece,
en nuestra razonable opinién, que alguno
de los servicios estd o ha quedado exento de
IVA, dejaremos de cobrar el IVA sobre dicho

servicio, con efecto a partir de la fecha en que le

informemos de ese hecho.
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PARTE 8

(zlosario de
términos y
definiciones
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Glosario de términos y definiciones

Término

Definicién

Activos

Anexo de Comisiones y
Gastos

Asesor

Cliente

CNMV

Contrato del Cliente

Depositario externo o
“custodio”

Depésito de Garantia

Dia Laboral

EE. UU

Electrénico y por via

significa los activos del cliente (incluido el efectivo no invertido) respecto de los
cuales prestamos nuestros servicios en virtud del Contrato.

el Anexo de Comisiones y Gastos relativos a los servicios prestados por Saranac
Partners Europe, que podrd modificarse puntualmente.

la persona designada por Saranac Partners Europe para que sea su principal punto
de contacto durante la vigencia de su relacién con nosotros, segtin se le comunicé
(y que podremos modificar en cada momento previa notificacién).

significa usted, tras haber aceptado y reconocido las cldusulas establecidas en el
presente, evidenciado al firmar un Formulario de alta de Cliente.

significa Comisidn Nacional del Mercado de Valores en Esparia

significa este documento, que comprende, entre otras cosas, nuestras Condiciones
de Contratacién y la descripcién de los Riesgos de Inversién, constituido por la
formalizacién de un Formulario de alta de Cliente y la aceptacién de la Hoja de
Tarifas Personalizada, as{ como cualquier condicién especifica que pueda resultar
aplicable al servicio de inversién especifico prestado.

significa el efectivo o los activos que usted deposita en nuestra entidad con motivo
de una Operacién con pasivos contingentes.

significa el efectivo o los activos que usted deposita en nuestra entidad con motivo
de una Operacién con pasivos contingentes.

significa un Dfa completo en el que la Bolsa de Valores y los bancos
estdn abiertos en Espafa, excepto sébado, domingo o Dia festivo.

significa Estados Unidos de América.

significa cualquier forma de mensaje o comunicacidn realizada por cualquier tipo

telemdtica de dispositivo de telecomunicaciones, digital o informdtico. Esto comprende,
por ejemplo, mensajes de texto, correo electrénico o comunicaciones mediante

herramientas online que ponemos a su disposicién.
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Fecha de resolucién significa la fecha en la que acordamos cancelar la prestacién de un servicio
o servicios para usted con sujecién a las disposiciones y requisitos del Contrato del
Cliente.

Formulario de alta de Cliente significa el formulario o formularios de alta cumplimentados y firmados por usted,
por los que nos solicita la prestacién de servicios.

Gestor de Carteras o Gestor  persona asignada por Saranac Partners Europe para gestionar su cartera cuando
haya elegido el Servicio de gestién de carteras o asesoramiento en materia de
inversién durante la vigencia de su relacién con nosotros, segtn se le informé (y
que podremos modificar ocasionalmente, previa notificacién).

Hoja de Tarifas Personalizada detalles personalizados de las comisiones que se le cobrardn por los servicios
descritos. Forma parte del Mandato de Inversién.

Institucién de Inversién significa un vehiculo para la gestién de bienes de cualquier descripcién que

Colectiva permita a sus participantes recibir ingresos o beneficios de estos, como sociedades
de inversién de capital variable, fideicomisos por participaciones (unit trusts) y
sociedades fiduciarias de inversién.

Institucién de Inversién significa un Vehiculo de Inversién Colectiva que no estd autorizado para su

Colectiva No Regulada comercializacién al publico en general en la jurisdiccién en la que le prestamos
servicios.

Ley aplicable significa cualquier ley, estatuto, norma, reglamento, cédigo de préctica, orden o

determinacién por parte de un tribunal de jurisdiccién competente o autoridad
gubernamental pertinente respecto de los servicios contemplados en el presente, ya
sea de 4mbito nacional o supranacional.

MiFID I1 significa la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15
de mayo de 2014, sobre Mercados de Instrumentos Financieros, asi como sus
reglamentos delegados, y sus reglamentos de transposicién en Espana.

MTF o Sistema de es una plataforma de ejecucion definida como un sistema de conciliacién de érdenes

Multilateral de Negociacién  gestionado de forma privada que actia de manera similar a un mercado basado

(SMN) en 6rdenes. Cuando un SMN se encuentre en paises de la UE, estard sujeto a los
requisitos de MiFID II y sus reglamentos.

Normas de la CNMV significa las normas y directrices legales publicadas por la CNMV.

Notificacién por escrito significa cualquier comunicacién realizada por escrito, incluido el correo electrénico.
Operacién con pasivos significa una operacién en la que participe cualquier pasivo real o potencial para
contingentes usted que pueda superar el coste de adquirir inicialmente una inversién.
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Orden de stop-loss

Orden Limite

OTF o Sistema Organizado
de Contratacién (SOC)

Pérdidas

Perfil de Riesgos

Proveedor externo

Punto bisico

Reglamento de la AML

Representante Personal

significa una orden para cursar una operacién a un tipo (acordado con nosotros)
que sea menos ventajoso para usted que el tipo de mercado en el momento en que
cursa la orden, por ejemplo, una orden de venta a un tipo inferior al disponible
en ese momento o una orden de compra a un tipo superior al disponible en ese
momento.

significa una instruccién para cursar una operaciéon a un precio establecido o uno
superior (para una venta) o a un precio establecido o uno inferior (para una compra).

Significa sistema multilateral que no es un mercado regulado o un SOCy que permite
interactuar a multiples entidades externas que compren y vendan participaciones en
bonos, productos financieros estructurados, derechos de emisién o derivados.

significa todas las pérdidas, costes, gastos, dafios y pasivos razonables, excluyendo
las pérdidas indirectas o consecuenciales.

Saranac Partners Europe asignard a todos los clientes un Perfil de riesgos basado en
su tolerancia al riesgo, la pérdida financiera, la volatilidad, su nivel de experiencia y
sus objetivos, segin el conocimiento de la entidad al respecto. Puede contrastar su
Perfil de riesgos con su Asesor en cualquier momento.

significa cualquier proveedor de servicios que usted haya comunicado a Saranac
Partners Europe.

una centésima de punto porcentual (0,01%)

significa la Ley espariola 10/2010, de 28 de abril de 2010, sobre Prevencidén del
Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo y el Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril,
sobre Prevencidn del Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo, asi como
cualquier normativa europea en la materia.

significa:

a. las personas fisicas que han obtenido la legalizacién del testamento,
confirmacidn, cartas de administracién o su equivalente tras el fallecimiento
y tengan la facultad de darnos instrucciones competentes relativas a su
patrimonio; o

b. las personas fisicas que, tras su fallecimiento, nos han probado con argumentos
razonables de que es conveniente que aceptemos sus instrucciones en relacién
con su patrimonio. En el caso de (b), antes de actuar, nos aseguraremos de que
no haya ninguna persona dispuesta y facultada para solicitar las autorizaciones

normalmente exigidas por la ley para administrar su patrimonio.
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Requisitos Normativos significa:

a. cualquier obligacién que nosotros o, cuando proceda, otra persona, tengamos
que cumplir en virtud de una ley o reglamento (incluida cualquier legislacién
o normativa fiscal adoptada por un organismo regulador aplicable), o una
obligacién impuesta por decisién de un tribunal, defensor del pueblo u 6rgano
similar; o

b. cualquier obligacién impuesta por una directriz o cédigo de practicas del sector
que nosotros o, cuando proceda, otra persona, sigamos; o

c. cualquier otro requisito legal o normativo que regule la prestacién de servicios
financieros en la jurisdiccién donde le prestemos servicios en virtud del
Contrato.

Revisién del Cliente Saranac Partners Europe revisard al menos anualmente su situacién financiera
actual y sus objetivos y realizard una revision de los servicios que le hemos prestado
durante el afno anterior, incluido un andlisis del rendimiento de la inversién. La
revisién la gestionard y organizard su gestor de relaciones o Asesor.

Valor o valores mobiliarios significa acciones, titulos, bonos, obligaciones, pagarés, certificados de
endeudamiento, warrants u otros valores o instrumentos financieros (ya sea
representados por un certificado o por una anotacién en los registros del emisor u
otra entidad responsable del registrar tales anotaciones).
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